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Inteligencia artificial como catalizador de la renovaciéon universitaria

Andrés Pedrefio Mufioz

Presidente Grupo 1MillionBot

Catedratico de Economia Aplicada

Fundador de T] OST, hub especializado en IA

Nos encontramos en una coyuntura histérica marcada por la incipiente pero decisiva
presencia de la Inteligencia Artificial (IA) en todos los ambitos de nuestra sociedad. Este
fenémeno no es ajeno al sector educativo, en especial a las universidades, instituciones
que han sido y deben continuar siendo faros de conocimiento, innovacién y
transformacion social.

La irrupcién de la IA en el panorama universitario no deberfa ser simplemente un
eslab6on mas en el desarrollo tecnolégico, sino un cambio paradigmatico en la forma en
que concebimos la educacién, la investigaciéon y la gestién universitaria. La
personalizacion del aprendizaje, por ejemplo, se erige no sélo como un ideal pedagégico,
sino como una posibilidad palpable gracias a sistemas de IA capaces de adaptarse y
responder a las necesidades individuales de cada estudiante.

En el ambito de la investigacion, la IA se presenta como un catalizador potencial de
descubrimientos y avances. Herramientas como el analisis de grandes volumenes de
datos o los sistemas predictivos abren puertas a investigaciones que, hasta ahora, eran
impensables debido a las limitaciones humanas y técnicas.

Asimismo, la gestién universitaria se ve beneficiada por la implementacién de sistemas de
IA. La eficiencia administrativa, la gestién de recursos, la atencién personalizada a los
estudiantes y el andlisis predictivo para la toma de decisiones son solo algunos ejemplos
de cémo la IA puede revolucionar este aspecto vital de las instituciones educativas.

Sin embargo, con grandes oportunidades vienen también grandes retos. La ética de la IA,
la brecha digital, la adecuacién de los curriculos y la capacitacién del personal son
cuestiones que deben abordarse con seriedad y compromiso. Las universidades han de
liderar no solo en la adopcién de estas tecnologias, sino también en la reflexién critica
sobre su impacto y en la formacién de profesionales capaces de trabajar ética y
efectivamente en esta nueva era.



La IA no es solo una herramienta, es un espejo de nuestras capacidades, aspiraciones y
limitaciones como sociedad. Su integraciéon en el mundo universitario es una
oportunidad para reimaginar y redefinir lo que significa educar, investigar y gestionar en
el siglo XXI. Las universidades, por tanto, no solo deben adaptarse a esta nueva realidad,
sino que deben ser protagonistas activos en la configuracién de un futuro donde la IA
sea un vector de equidad, calidad y excelencia educativa.

Este informe es una llamada a la accidn, una invitacién a embarcarnos en una travesia
transformadora, donde la TA no es el fin, sino el medio a través del cual las universidades
pueden alcanzar su maximo potencial en beneficio de la sociedad.



Tres décadas de cambios... Y ahora la IA

Tomas Jiménez
Cootdinador Global Metated (https://metared.otg)
Fundacién Universia

Dios mueve al jugador, y este, la pieza.
¢Qué Dios detras de Dios la trama empieza...?
(Jorge Luis Borges)

No creo que Jorge Luis Borges intuyera que quiza la respuesta a su filoséfico poema
“Ajedrez” pudiera estar relacionado con los avances de la IA, pero desde luego que tanto
en el ajedrez como en la educacion superior como en practicamente todos los ambitos de
nuestra sociedad, la IA se ha propuesto revolucionar lo que crefamos principios basicos
sélidamente establecidos.

A fecha de hoy, podemos convenir sin discrepancias que la IA aporta indudables
respuestas sencillas y rapidas a problemas anteriormente tremendamente complejos...; y
sin embargo, en su conjunto, también debemos concluir que, por ahora, la visiéon
panoramica de lo que nos puede aportar contradictoriamente aumenta nuestras
incertidumbres. En general, y también muy especialmente en su aplicacién y repercusion
en la educacién superior.

Efectivamente, la transformacion digital viene impactando desde hace décadas en la
educacién y revolucionando la manera en que se lleva a cabo la enseflanza y el
aprendizaje. La integracién de tecnologias digitales en los entornos educativos ha
conducido a cambios significativos:

® Acceso a la informacidn. Internet y los recursos digitales han aumentado
exponencialmente la disponibilidad de contenido educativo. Estudiantes y
educadores pueden acceder a una vasta gama de informacién, que incluye
articulos académicos, contenido interactivo y cursos en linea, facilitando el
aprendizaje auténomo y a lo largo de la vida.

® Aprendizaje personalizado. ILas herramientas digitales permiten una
educaciéon personalizada que posibilita caminos de aprendizaje adaptados a las



necesidades individuales y estilos de aprendizaje de cada estudiante. Esta
personalizacién puede conducir a resultados de aprendizaje mas efectivos.

® Colaboracién y comunicacion. Las plataformas digitales han habilitado una
comunicacion y colaboracién mas faciles y eficientes entre el alumnado y el
profesorado, tanto dentro como fuera del aula. Herramientas como foros,
videoconferencias y documentos colaborativos apoyan el trabajo en grupo y la
interaccién global.

e Compromiso e interactividad. La tecnologia, incluyendo la gamificacion, las
simulaciones interactivas y la realidad virtual o aumentada, ha introducido
nuevas formas y oportunidades de involucrar a los estudiantes. Estos métodos
pueden hacer que el aprendizaje sea mas interactivo y agradable, mejorando
potencialmente la retencién y comprension.

® Percepciones basadas en datos. Las herramientas de educacion digital pueden
rastrear y analizar el rendimiento de los estudiantes, proporcionando a los
educadores datos para comprender mejor el progreso y los desafios de los
estudiantes. Estos datos pueden informar sobre las estrategias de enseflanza y las
intervenciones.

® Globalizacion de la educacion. Las tecnologias digitales han derribado
barreras geograficas, permitiendo a estudiantes de todo el mundo acceder a una
educaciéon de calidad, participar en programas internacionales y obtener
exposicién a perspectivas diversas.

® Desafios y brecha digital. Mientras que la transformacién digital en la
educacion ofrece muchos beneficios, también presenta desafios. No todos los
estudiantes tienen el mismo acceso a herramientas digitales y a Internet, lo que
produce una brecha digital. Ademis, los educadores necesitan formacién y
recursos para integrar eficazmente la tecnologfa en su enseflanza.

® Preparacion para un futuro digital. La exposiciéon a herramientas digitales y
entornos de aprendizaje prepara a los estudiantes para una fuerza laboral cada
vez mas dependiente de habilidades digitales. Esto alinea la educacién con las
demandas en evolucion del mercado laboral.

o Cambio en los modelos educativos. Se observa un cambio hacia modelos de
aprendizaje mas mixtos y en linea que integran métodos tradicionales de aula
con plataformas digitales. Esto se ha acelerado particularmente debido a la
pandemia de COVID-19.

En general, la transformacién digital en la educacién no estd consistiendo unicamente en
implementar nuevas tecnologfas, sino en un cambio fundamental en la cultura,
mentalidad y enfoque hacia la ensefianza y el aprendizaje, alineandose con el mundo
dindmico e interconectado en el que vivimos.



Y a todo lo antetior, afladamos ahora... ila inteligencia artificiall

La irrupcién de la IA generativa con herramientas populares como ChatGPT y otras
propuestas cumple ahora un afio. Estas herramientas han provocado un profundo debate
en la sociedad y también obviamente en la Universidad.

En Universia y en nuestros foros de trabajo colaborativo de Metared, siempre vivos y
cercanos a toda novedad que impacte en la transformaciéon digital de nuestras
instituciones superiores, la eclosion de la IA ha despertado, como no podia ser de otra
forma, un tremendo interés entendiendo que esta tecnologia de utilidad general que
tendra ya un impacto decisivo en nuestras economias, en nuestra sociedad y en nuestras
vidas lo tendra también, por supuesto, en nuestras instituciones de educacién superior.

Ya hemos compartido primeras aplicaciones y casos de éxito de IA en las universidades
que no solo estan mejorando la eficiencia y la efectividad de los procesos educativos, sino
que también ayudan a los estudiantes para prosperar en un mundo cada vez mas digital y
basado en datos.

Pero también sabemos que es crucial abordar desafios abiertos y complejos, como la
equidad en el acceso a la tecnologia, la ética en el uso de datos de estudiantes y la
capacitacion del profesorado en estas nuevas herramientas.

Observamos y compartimos reflexiones con nuestros directivos de Estrategia
Tecnologica en los 10 capitulos de los 14 paises iberoamericanos que conforman
Metared, pero, aunque se aspira a llegar a sentirse como el director de una orquesta bien
afinada, util y necesaria como soporte para la docencia, la investigacion y la gestion
universitatia, sin embargo la imagen se asemeja cada vez mas a la del equilibrista de circo
obligado a manejar simultineamente decenas de platillos en el aire en complicadisimo
equilibrio... y al que ahora, de manera estruendosa, se le afiade el revolucionario
“complemento” de la IA.

Y ademis, en este caso, la IA es una tecnologia que no solo pone patas arriba nuestros
departamentos de informatica, sino que afecta y hace replantearse todos los ambitos de
la estrategia universitaria.

Y a todo ello afiadamos que en nuestras instituciones de educacién superior se esta

demandando la aplicacién de la IA PARA TODO Y PARA HOY.

Quiza nunca esté mas cercana a la realidad de nuestras instituciones universitarias la
hipétesis de la Reina Roja de Lewis Carroll: “Para quedarte donde estds tienes que correr
lo mas rapido que puedas. Si quieres ir a otro sitio, deberas correr, por lo menos, dos
veces mas rapido”.

10



En este frenesi, el presente informe aporta la pausa necesatia para reflexionar y abordar
de forma amplia, exhaustiva y enriquecedora las propuestas para el empleo de la IA en la
educacion superior mediante una perspectiva abierta al didlogo y al fomento del debate
sobre tan apasionante revolucion.
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1. CONCEPTOS BASICOS E INFORME EJECUTIVO

a) Comprender la inteligencia artificial: conceptos basicos

AL NTEILGENCE

ROBOIOT

-1

Imagen: GPT4/DALL-E.

La definicién mas sencilla y generalizada de inteligencia artificial (IA) la concibe como
“mdquinas capaces de emmlar determinadas funcionalidades de la inteligencia humana", incluyendo
percepcion, aprendizaje, razonamiento, resolucién de problemas, interaccion lingifstica y
produccién creativa.

12



Categorizacion de la IA: débil o estrecha ps general

IA estrecha e IA general

Existen dos categorfas principales de IA:
estrecha (IAE) y general (IAG).

La principal diferencia entre ambas radica
en su alcance y capacidad:

- IAE: LA estrecha o débil. Esta disenada
para realizar tareas especificas y limitadas.
Su capacidad se enfoca en una tarea
particular:  reconocimiento de  voz,
traduccion ~ automdtica,  diagndstico
médico... No puede realizar tareas fuera
de su ambito de especializacion.

- TAG: En contraste, la IAG, también
llamada LA fuerte o general, aspira a ser tan
versatil como la inteligencia humana. Si se
lograra, setfa capaz de llevar a cabo
cualquier tarea intelectual que un ser
humano pueda realizar, sin estar limitada
a una unica tarea o dominio.

Nivel de adaptabilidad

- IAE: Generalmente, no puede adaptarse
2 nuevas tareas O NUEVOS entornos sin
reprogramacién  significativa o redisefio
especifico por tarea. Su adaptabilidad es
limitada a su funcién original.

IAG: En teoria, serfa altamente
adaptable y capaz de aprender y realizar
tareas sin necesidad de una
programacién extensa. Podria aplicar sus
habilidades de manera amplia y flexible.

nuevas

Conciencia y autonomia

- IAE: La IAE carece de conciencia y
autoconciencia. No tiene comprension de
si misma ni de su entorno. Simplemente
ejecuta tareas segun lo programado o
entrenado.

- TAG: Ia TAG, en su definicién tedrica,
tendrfa la capacidad de tener algin nivel
de conciencia y autoconciencia, lo que
significa que podria comprender su
existencia y tomar decisiones
independientes mas alla de las
instrucciones predefinidas.

razonamiento

IAE: La IAE suele depender de
algoritmos especificos y no realiza un
razonamiento profundo. Su
funcionamiento se basa en patrones y
datos previamente procesados.

- IAG: La IAG tendrfa la capacidad de
razonat, comprender contextos
complejos y aprender de manera
continua, lo que le permitirfa abordar
problemas que requieren un pensamiento
mas abstracto y profundo.

13




En resumen, la principal diferencia entre la IA estrecha y la IA general radica en su
capacidad para realizar tareas especificas y limitadas (IAE) frente a un potencial para
llevar a cabo una amplia variedad de tareas intelectuales y mostrar versatilidad similar a
la inteligencia humana (IAG). La IAG es un objetivo de investigacion en la IA vy,
actualmente, la mayoria de las aplicaciones de IA en uso son ejemplos de IA estrecha.

IA generativa

IA predictiva

La IA generativa se enfoca en producir
nuevo contenido o soluciones, 2 menudo
de forma creativa o innovadora.

La TA predictiva utiliza algoritmos de
aprendizaje automatico para analizar
datos existentes y hacer prondsticos sobre
futuros eventos o resultados.

Desarrollo y crecimiento de la TA

El auge de la IA ha sido propulsado por la
disponibilidad de grandes conjuntos de
datos, avances en algoritmos y un
aumento en la  financiacién. La
investigacion en el campo de la IA esta
creciendo a ritmos exponenciales: en
2018, las publicaciones sobre IA
representaron mas del 2,2 % de todos los
estudios cientificos (Baruffaldi et al,
2020), y en 2021, el nimero ascendié a
casi medio millén en inglés y chino

(Universidad de Stanford, 2023).

Impacto econémico

El potencial econémico de la IA es
impresionante. Se proyecta que para 2030
la TA podtia afiadir $15,7 billones a la
economia global (PWC, 2019).

Esta cifra subraya la importancia de la
inversiéon en este campo, tanto por parte
del sector privado como de los gobiernos.

b) La IA en las universidades

La IA esta redefiniendo el marco de la educacion superior, originando oportunidades
innovadoras que permiten transformar el modo en que se ensefia y se aprende.

La IA generativa estd propiciando una curiosidad generalizada y un intenso debate
internacional sobre su impacto en la educacién superior. Esto debe sumarse a la
trayectoria de los dltimos afios en los que, mediante herramientas avanzadas de 1A, como
sistemas de tutorfa inteligente, chatbots educativos —y mas recientemente plataformas
de realidad aumentada—, los educadores ahora pueden proporcionar instruccién que se

14



adapte a las necesidades y ritmos de cada estudiante. Estas herramientas son
especialmente valiosas para estudiantes con discapacidades, ofreciendo recursos como la
conversién de texto a voz, la transcripcién instantanea y herramientas de traduccién,
promoviendo asf una educacién mds inclusiva y accesible para todos.

Ademas, en el ambito de la evaluacién y la retroalimentacion, la IA estd marcando una
diferencia. La capacidad de automatizar evaluaciones y usar analiticas avanzadas ofrece a
los docentes insights sin precedentes sobre el desempefio y las areas de mejora de cada
estudiante, permitiéndoles ofrecer intervenciones mas personalizadas y eficientes. Este
enfoque centrado en el estudiante potencia el aprendizaje individualizado y puede
mejorar la retencion y el éxito académico a largo plazo.

= === .*',\,,—_—‘t::,‘—;f; =
) ARTIFICIAL INTELLGENCE .
% 37 : CT=pts

Imagen: GPT4/DALL-E.
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El alumnado universitario se enfrenta ademas a un dilema importante: la IA predictiva o
generativa, especialmente esta ultima, sera una herramienta imprescindible en su futuro
profesional: aquellos que no la utilicen en las aulas tendran una significativa desventaja en
el mercado laboral.

Junto con estos avances vienen desafios significativos. Hay un desconocimiento
importante entre docentes y profesores en general sobre la IA. Es imprescindible una
formaciéon y desarrollo profesional para docentes asegurando que puedan evaluar
correctamente y aprovechar al maximo estas herramientas tecnoldgicas.

Dada la rapida evolucion de la IA en la educacién, es crucial que las instituciones de
educacion superior adopten un enfoque proactivo y reflexivo, maximizando los
beneficios de la IA mientras se enfrentan de manera efectiva a sus desafios inherentes.

La personalizacion de la ensefianza

Mediante la  IA,
personalizado puede adaptarse a las
necesidades  individuales de  cada
estudiante. Los sistemas basados en IA
detectan areas donde los estudiantes
pueden estar luchando y adaptan el
contenido segin sea necesario, ofreciendo
una retroalimentacién valiosa tanto para
estudiantes como  para  profesores.
Algunas aplicaciones y casos de uso mas
generalizados:

el aprendizaje

® Sistemas de Tutorfa Inteligente:
Proporcionan  orientaciéon en
tiempo real basada en las
necesidades del estudiante.

e Asistentes o chatbots educativos:
Ofrecen respuestas instantaneas a
dudas y ayudan en la ensefianza.

Inclusién y apoyo

Las herramientas de IA pueden ser
particularmente valiosas para estudiantes
con discapacidades, ofreciendo soluciones
personalizadas que tespaldan la inclusién.
Algunas aplicaciones:

® Traduccién y subtitulos
automaticos: Benefician a
estudiantes con discapacidades
auditivas o lingiifsticas.

® Herramientas sensoriales:
Apoyan a  quienes sufren
discapacidades visuales.

Evaluacion y retroalimentacién

Los sistemas de IA pueden ayudar a
calificar tareas, liberando tiempo para que
el profesorado se centre en la ensefianza.
Ademas, estas herramientas pueden
proporcionar retroalimentacién

16




® Recalidad Virtual y Aumentada:
Crea experiencias de aprendizaje
inmersivas y adaptativas.

e PLN a través de IA generativa

de

para el tratamiento
documentos didacticos.

Analiticas de aprendizaje

Las analiticas basadas en IA pueden
identificar tendencias y patrones en el
progreso del estudiantado,
proporcionando  informacién  valiosa
sobre coémo optimizar la ensefanza.

constructiva y tapida al alumnado.
Algunos casos de uso:
® DPlataformas Automatizadas de

Calificacién: Brindan resultados
rapidos y consistentes.

Herramientas como ChatGPT y
tutores virtuales: Apoyan a
estudiantes en la preparacion de
evaluaciones.

m rami m

alumnos y profesionales tendran acceso.

La IA generativa puede proporcionar herramientas decisivas para facilitar al alumnado
la comprension de textos y potenciar su capacidad y proactividad en el seguimiento de
las clases, maximizando el éxito estudiantil y reduciendo el fracaso y abandono. Sin
embargo, los sistemas educativos deberan adaptarse para preservar su integridad y la
capacidad de maximizar las ventajas de herramientas cada vez mas avanzadas a las que

Desafios v desarrollo profesional

La incorporacién de 1A en la educacion superior no estd exenta de desafios. Es vital que
el personal docente esté adecuadamente formado y preparado para utilizar estas
herramientas de manera efectiva y ética. La integridad académica debe mantenerse a la
vanguardia, y es esencial que las instituciones de educacién superior (universidades)
proporcionen desarrollo profesional continuo en esta area.

La IA tiene el potencial de revolucionar la educacién superior, haciendo que el
aprendizaje sea mas personalizado, inclusivo y eficiente. Sin embargo, la adopcién exitosa
de estas tecnologfas requiere una formacién adecuada y una reflexion cuidadosa sobre las

implicaciones éticas y pedagogicas.

17




c) IA e investigacion

Igualmente, los investigadores se enfrentaran a una situacién similar a los alumnos.
Ningtn profesor universitario es capaz de leerse actualmente todo lo que se publica
sobre una materia especifica. Si hablamos incluso de un cancer especifico, es imposible
asimilar miles de paginas publicadas, ensayos clinicos o ingentes volumenes de datos
sin procesar. La IA si es capaz de hacetlo, y ademas puede ofrecer sintesis o generar
respuestas a preguntas especificas que podrian pasar desapercibidas entre millones de
datos o paginas.

Las universidades ocupan un lugar central en la construccion y el despliegue ético de las
tecnologfas de inteligencia artificial (IA). Resulta imperativo que se integren directrices
claras en estas instituciones, enfocindose en areas criticas como la integridad académica,
la ética investigativa y las consecuencias mas amplias de incorporar IA en el ambito
educativo. La inserciéon de la IA en el panorama universitario trae consigo una serie de
retos que van mas alla de lo técnico y se adentran en el terreno organizacional.

Estos retos engloban desde la adquisicién de equipamiento bardware y soffware adecuados
a la formacién del personal y las preocupaciones sobre la seguridad y la privacidad de la
informacién, pasando por estrategias efectivas de gestion de datos.

En cualquier caso, las actuales prestaciones de la IA pueden generar enormes brechas
entre Instituciones universitarias a nivel mundial. Por un lado, investigadores
empoderados con herramientas avanzadas que le ayudan a gestionar y rentabilizar
grandes volumenes de textos y datos frente aquellos que, al no disponer de tales
herramientas, quedan rezagados en muy cortos espacios de tiempo.

d) IA para la eficiencia en la administracidon y gestion de las universidades

No solo el ambito académico se verd influido por la IA. Su irrupcién ya estd
transformando diversas funciones administrativas en las universidades. Las areas de
tecnologias de la informacién (TI) son, evidentemente, susceptibles a este cambio, pero
también lo son otros departamentos, como admisiones (preinscripciéon y matricula),
servicios estudiantiles, bibliotecas, marketing y finanzas, entre otros.

La verdadera integraciéon de la IA no solo dependera de la tecnologia, sino también de
una formacién de calidad y un cambio en la cultura organizativa de la institucién. Las
tareas administrativas de gran envergadura, como el proceso de preinscripcion, matricula
y admisién, pueden llegar a ser abrumadoras en términos de recursos.
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Imagen: GPT4/DALL-E.

La IA tiene el potencial de aliviar esta carga, especialmente en escenarios donde ya
existen extensas bases de datos. Los chatbots, por ejemplo, que ya estan siendo utilizados
por estudiantes en tareas educativas, son herramientas valiosas para guiatlos en
procedimientos administrativos, que a menudo pueden resultar tediosos.

Ademas, la IA ofrece la posibilidad de identificar de forma anticipada a los estudiantes
con riesgo de abandonar sus estudios, permitiendo a las universidades actuar de manera
preventiva y estratégica.
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La revolucién de la inteligencia artificial en la educacion superior va mas alla de la sala de
clases. Su influencia en la administracién y gestion transforma las operaciones diarias,
mejora la eficiencia y refuerza la toma de decisiones.

haciendo que la toma de decisiones en
administracioén y gestién sea mds precisa y

Las herramientas de IA pueden analizar [ Al automatizar tareas administrativas
grandes cantidades de datos para | repetitivas con IA, las universidades
proporcionar  informacién  valiosa, | pueden ahorrar tiempo y recursos,

permitiendo a los empleados centrarse en
tareas mas complejas y de mayor valor.

se base en datos.

rvici ara el estudianta Retencion tudiant

Al mejorar la experiencia del alumnado, se pueden abordar proactivamente posibles
problemas, como la desercion.

Chatbots y asistentes virtuales inteligentes ayudan en procedimientos de admision y
consultas generales, proporcionando respuestas rapidas y precisas.

La IA permite asimismo la deteccién proactiva de desercién al identificar a estudiantes
en riesgo de abandonar sus estudios, permitiendo intervenciones tempranas.

Desafios y preparacién institucional

El despliegue exitoso de la IA requiere no sélo recursos técnicos, sino también una
adaptacién organizativa. La inversién en hardware y software, la gestion adecuada de datos y
la capacitacién del personal son fundamentales. Ademas, se deben abordar
preocupaciones de seguridad y privacidad para proteger la informacion del estudiante y
garantizar la confianza.

La IA, si se integra correctamente, puede ser un activo invaluable para la administracion
y gestién de la educacion superior, ofreciendo soluciones mds rapidas, precisas y basadas
en datos. Sin embargo, es esencial que las universidades aborden de manera proactiva los
desatios asociados, asegurando que la tecnologia se utilice de manera ética y responsable.
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e) Mercado laboral e IA

Espafia dobla actualmente la tasa de desempleo juvenil de la UE. La IA estd trazando un
puente entre la educacién superior y las demandas cambiantes del mercado laboral. A
medida que la relevancia de la IA en el mundo profesional aumenta exponencialmente, es
evidente la urgencia por capacitar a mas individuos en esta area.

Esta necesidad se refleja en la creciente oferta laboral, donde las posiciones relacionadas
con IA y aprendizaje automatico se posicionan entre las de mayor crecimiento. Sin
embargo, es preocupante que solo el 22 % de los especialistas en 1A sean mujeres, lo que
resalta una desigualdad de género en el sector. Desde 2018 hasta 2022, la oferta de cursos
sobre IA se ha duplicado, superando los 6.000 solo para aquellos impartidos en inglés.
Igualmente, las universidades espafiolas estan haciendo un enorme esfuerzo para ofrecer
una creciente oferta formativa vinculada a la IA.

Ante este panorama, las universidades deben estar a la vanguardia, adaptando y creando
curticulos que no solo aborden la tecnologfa, sino que también fomenten la
interdisciplinariedad o hibridacién de conocimientos con todas las disciplinas o areas de
conocimiento. Ademas, mas alld de los conocimientos técnicos, es esencial enfocarse en
las metababilidades que seran cruciales en la era de la IA. Estas incluyen capacidades como
la creatividad, el analisis critico, la comunicacion efectiva y el liderazgo.

En un mundo donde los algoritmos dan ventajas comparativas decisivas, la capacidad de
cuestionar y comprender el funcionamiento y las implicaciones éticas detrds de la
tecnologfa se vuelven vitales. La alfabetizacion digital y el pensamiento critico son
herramientas esenciales que permiten a los estudiantes descifrar no solo el "cémo", sino
también el "por qué" y las ramificaciones de la tecnologia en la sociedad.
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Imagen: GPT4/DALL-E.

Las universidades tienen la misién de democratizar el acceso a la educacién. En este
sentido, deben disefiar programas que aborden la IA a diversos niveles, desde
introducciones basicas hasta formaciones especializadas, favoreciendo la inclusién y
apoyando a quienes deseen reintegrarse al sistema educativo. Emplear métodos en linea y
a distancia, potenciados por la propia IA, puede ser una estrategia clave para expandir el
alcance de la educacion y promover el aprendizaje continuo a lo largo de la vida.

Como hemos dicho antes, las universidades deben vigilar el ritmo de adopcién de estas
herramientas en sus instituciones para evitar brechas profesionales entre los egresados de
unas universidades respecto de otras mas diligentes en la adopcién de herramientas e
innovaciones disruptivas como la IA.
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f) Desafios y perspectivas de la IA en la educacién superior

La implementacién de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior muestra una
distribucién geografica desigual. Mientras que pafses como China y Estados Unidos
lideran en su adopcién, Europa ha quedado relativamente rezagada y regiones como el
Africa subsahariana, algunas zonas de Asia Central o del Sur y América Latina se
encuentran aun mas distanciadas. Las limitaciones en estas areas, especialmente en
términos de disponibilidad y compatibilidad de datos, agravan esta disparidad. De
cualquier modo, la IA abre una enorme oportunidad para aquellos paises mas atrasados
que sean capaces de implantar sistemas y herramientas al tiempo que propicien una
revolucién cultural y educativa, como esta siendo el caso de China y muchos paises
asiaticos.

Si bien la IA puede minimizar sesgos en la interpretaciéon de datos, paraddjicamente
también puede amplificatlos. La eficacia de la IA se sustenta en la calidad y diversidad de
los datos. Datos sesgados pueden llevar a sistemas de IA con resultados injustos.

Ademas, la falta de diversidad entre los desarrolladores e investigadores puede resultar en
la propagacion de prejuicios. La subrepresentacion de las mujeres en la investigacion de
IA y en campos STEM es evidente, influida tanto por factores educativos como por
normas sociales. Mas alld de la desigualdad de género, existe el riesgo de que la IA
perpette o exacerbe formas de discriminacion racial y étnica.

Solo al cultivar un entorno STEM diverso e inclusivo se pueden disefiar sistemas de IA
verdaderamente justos e imparciales.

El impacto ambiental de la IA, con su intensivo consumo de energfa, también plantea
cuestiones de sostenibilidad. Por ejemplo, entrenar un modelo como ChatGPT puede
consumir energia comparable a la de una ciudad pequefia en un mes. Hacer un uso
eficiente y responsable de la IA es una exigencia desde la perspectiva de la sostenibilidad.
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ETHICAL PRIICIPLES DI

ETHICAL
Challenges &

Imagen: GPT4/DALL-E.

Los 5 grandes retos de la IA

La IA en Europa tiene cinco grandes retos en lo que a su desarrollo e implantacion se
refiere. Un pafs, sus ecosistemas de innovacion, sus empresas, el ambito de la
investigacion y desarrollo tienen como objetivos relevantes:

1. Controlar y optimizar la TA. La IA actual, aunque con prestaciones y
potencialidades extraordinatias, tiene retos que son oportunidades para las
empresas europeas, en el sentido de conseguir una IA con cuadros de mando
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controlada por los humanos y con recursos sélidos pata controlar la calidad
de sus prestaciones (sesgos, errores, alucinaciones de la IA generativa...).

2. Democratizar la IA. Potenciar el desarrollo de herramientas faciles y a bajo
coste que permitan a las entidades y agentes con menos recursos su adopcion
y explotacion.

3. Gestionar la TA. La IA en sus diferentes vertientes (generativa, predictiva, de
toma de decisiones...) requiere de una gestion eficiente ética, responsable y
transparente. Para ello hace falta personal cualificado que acometa la creacién
y puesta en marcha de ofcinas de LA que establezcan prioridades y construyan y
recolecten data, ademas de aplicar las técnicas y algoritmos correctos de IA
generativa (PLN) o predictiva (machine learning, deep learning...), propiciando su
escalabilidad y beneficios.

4. Desarrollar soluciones a medida. No es lo mismo una IA en el sector
sanitario que en el de defensa, productividad empresarial o educaciéon. Dentro
de la educacion, la gestién, la investigaciéon o la enseflanza requieren de
soluciones  especificas con exigencias concretas. ILa colaboracién
publico-privada es esencial para lograr resultados rapidos y competitivos
internacionalmente con todas las garantfas éticas que venimos indicando.

5. Empoderar a los humanos. Debemos desarrollar herramientas de IA que
empoderen a las personas: profesionales, trabajadores, estudiantes... Que
complementen y faciliten su trabajo.

Los retos de las universidades

Mas especificamente, las universidades también tienen retos concretos muy relevantes,
como:

Retos de las universidades (Unesco) Sintesis Informe 1MB

- Politicas universitarias sobre el uso | - Integracion tecnolégica. La adopcion
de la IA. Las universidades deberfan [ de IA requiere wuna infraestructura
establecer politicas claras sobre el uso de | tecnolégica avanzada y la capacidad para
la IA en pedagogia y evaluacion. integrar  estas herramientas en los

sistemas existentes.
-Enriquecer la experiencia estudiantil.

Es  imprescindible  entiquecer las | -Formacion-desarrollo de habilidades.
experiencias estudiantiles con | Para utilizar eficazmente la IA, el personal
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herramientas de IA, incluidos chatbots y
otras herramientas generativas que les
familiaricen con su uso y explotacion

- Evaluacion de impactos. Se deberin
redefinir roles y expectativas dentro de las
universidades, asi como su impacto en
dirigentes, personal y docentes.

- La toma de decisiones basada en
datos se consolidara en instituciones con
infraestructuras de datos solidas; por
tanto, deberdan establecerse los medios
necesarios.

- Nuevas vias a explorar en la IA bajo
principios éticos. La investigacion en
educacién superior profundizara en areas
de la IA aun no exploradas y la formacion
en ética de la IA serd esencial.

Formacion sobre IA. Se deberin
oftrecer mas cursos sobre IA, no solo para
nuevos alumnos o especialistas, sino para
informar al publico sobre  sus
dimensiones éticas y técnicas. Las
universidades tendran la responsabilidad
de educar a la comunidad sobre IA como
parte integral de su compromiso social.

Evaluacion Las
metodologias  de deben
revisarse para incorporarlas o sustituirlas

por IA.

permanente.
evaluacion

docente y  administrativo  necesita
formacién especifica. Hsto implica un
desafio en cuanto a la capacitacién y
actualizacién continua de las habilidades
del personal y los estudiantes.

- Cuestiones éticas y de privacidad. La
IA en el entorno educativo plantea
preocupaciones éticas, especialmente en
lo que respecta a la privacidad de los
datos de los estudiantes y profesores. Las
universidades deben establecer politicas
claras y garantizar el cumplimiento de las
normativas sobre proteccion de datos.

- Personalizacion de la ensefianza. .a
IA ofrece oportunidades ~ para
personalizar la ensefianza y el aprendizaje.
Sin embargo, desarrollar sistemas que se
adapten eficazmente a las necesidades
individuales de los estudiantes es un reto
tanto en términos de disefio como de
implementacion.

Investigacion y desarrollo. La IA puede
potenciar la investigacién, pero las
universidades enfrentan el desafio de
mantenerse al dfa con las rapidas
innovaciones en este campo y de integrar
estas tecnologfas en sus metodologias de
investigacion.

- Equidad y Acceso. Garantizar que los
beneficios de la IA sean accesibles para
todos los estudiantes y docentes, con
independencia  de trasfondo
socioeconémico o ubicaciéon geografica,
es un desafio clave.

su
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- Impacto en el empleo y las
competencias. La IA puede cambiar las
demandas del mercado laboral, lo que
requiere que las universidades adapten sus
programas patra preparar a los estudiantes
para las competencias futuras.

- Evaluacion y acreditacion. Adaptar
los sistemas de evaluacién y acreditaciéon
para incorporar los avances y métodos de
enseflanza asistidos por IA es otro reto
importante.

- Colaboracion. Las universidades deben
equilibrar la colaboracién con otras
instituciones y la industria con la
necesidad de mantener una ventaja
competitiva.

- Innovacion y Cambio Cultural
Adoptar la IA implica un cambio cultural
significativo dentro de la institucién, que
debe ser gestionado cuidadosamente para

asegurar  la aceptacion  y el
aprovechamiento  efectivo de estas
tecnologias.

g) Etica de la IA en el ambito académico

Europa es lider en recomendaciones y regulaciones en torno a la IA. En 2021, la
UNESCO establecié6 recomendaciones sobre la ética de la inteligencia artificial,
definiendo once areas estratégicas patra guiar a los Estados en la incorporacién de valores
y principios éticos. Este documento explora como estas areas pueden interpretarse e
integrarse en el contexto de la educacién supetior, ligdindose a acciones concretas que las
universidades deberfan considerar.

Las demandas para que las universidades revisen y mejoren sus normas en relaciéon con la
aplicacién de la IA en la ensefianza y evaluacion estan en alza. Este clamor proviene de
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diversos actores: educadores, legisladores y lideres empresariales (especialmente en
Europa) que buscan una regulacion y orientacién mas claras.

El vasto volumen de datos que se recolecta y se emplea en la creacién y mantenimiento
de los sistemas de IA en las universidades puede ofrecer grandes ventajas. Pero estos
mismos datos, si se utilizan de manera errénea, también representan amenazas. Es crucial
implementar medidas de proteccién contra el acceso no autorizado y la alteracién de
datos. Para esto, toda universidad debe establecer una estrategia sélida de gestiéon de
datos al adoptar tecnologfas de IA.

Desde una perspectiva ética, hay tres fases criticas donde el data puede introducir y
magnificar sesgos: durante el etiquetado de datos, en la selecciéon de conjuntos de datos y
en la perpetuacion de prejuicios existentes.

A dfa de hoy resulta un desafio emergente que la industria, a través de los gigantes
tecnologicos, sea mas proactiva en el campo de la IA que la Academia, lo que puede
llevar a recelos y retrasos en la implantacion de la IA.

h) Buenas practicas para la integracion ética de la IA en el ambito académico

La revolucién de la inteligencia artificial esta destinada a transformar profundamente el
mundo de la educacién supetior. Este panorama promete numerosas ventajas, pero
también plantea retos criticos y apremiantes en el camino hacia una educacién centrada
en sistemas de IA.

Se identifican medidas concretas en areas como el fortalecimiento de habilidades
internas, la gestion institucional, la pedagogia, la investigacién y el compromiso con la
comunidad. Ademas, siguiendo recomendaciones de la UNESCO, se incorporan
directrices orientadas especificamente a fomentar la igualdad de género a fin de generar
un impacto transformador al enfrentar y resolver las raices del problema.
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/Good practlcue;\
| ethlcal Integrration

Imagen: GPT4/DALL-E.

i) Algunas sugerencias esenciales

Las universidades enfrentan un futuro en el que la incorporaciéon de la inteligencia
artificial (IA) es inminente y esencial. Sin importar su localizacién o recursos disponibles,
es crucial que sus responsables estén preparados para una adopcién ética y eficaz de la
tecnologfa. En esencia, estas propuestas se centran en:
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Fortalecer habilidades internas.

Establecer directrices claras para la adopcion de la IA.

Revolucionar la ensefianza y capacitacion.

Fomentar la investigacion y el uso adecuado de la IA.

Potenciar la IA en la sociedad de manera correcta. Generar conciencia
y conectar comunidades alrededor de la IA.

® Impulsar una visién igualitaria en la IA y la educacion.

Para las entidades gubernamentales y responsables de politicas

Instituciones como la UNESCO hacen recomendaciones a entidades gubernamentales y
responsables de politicas educativas encaminadas a fortalecer la comprension de la IA,
explorando sus capacidades y limitaciones.

® Dotar de los fondos y recursos necesarios estableciendo planes y
dotaciones que potencien una implantacion de la IA so6lida y capaz de
maximizar sus beneficios. Al respecto, Espafia y Europa, con los
fondos Next Generation, tienen una oportunidad uinica de conseguir
un liderazgo mundial en la implantaciéon de la IA en las universidades.

e Establecer foros interdisciplinarios para discutir sobre la IA e integrar
multiples perspectivas.

e Establecer normativas claras en torno a la IA, especialmente en areas
éticas y de seguridad, y guiar a las universidades en tal sentido.

® Subvencionar la formacion en IA y promover su uso ético en la
Academia.

® Apoyar investigaciones interdisciplinarias en IA y alentar la
cooperacion internacional.

® Garantizar que las universidades dispongan de la infraestructura
tecnologica y conectividad necesarias.

® Asegurarse de que los estandares de calidad educativa incluyan
aspectos éticos de la TA.

e Disefar politicas para contrarrestar la exclusion basada en género,
raza, etnicidad u otros factores en el ambito de la TA.
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2. METODOLOGIA

Este informe sobre la relacion entre la educacion superior y la IA es fruto de un trabajo
en equipo que desde enero de 2023 hasta noviembre 2023 se ha llevado a cabo con
investigaciones para nuestro Observatorio de Inteligencia Artificial' y sobre la base de un
elevado nimero de encuentros, seminarios, debates, etc.?

Como director de este informe, Andrés Pedrefio ostenta una larga trayectoria de
compromiso en torno a la educacion, las universidades, la digitalizacién y la inteligencia
artificial. Ha sido rector de la Universidad de Alicante (1993-2000), CEO de Universia y
consejero de Universia Holding (2000-2018), fundador de la Biblioteca Virtual Miguel de
Cervantes (Premio Stanford University), miembro asesor del Gobierno espafiol para el
libro blanco de la IA y big data, fundador del campus Torre Juana OST especializado en
IA e impulsor de distintos proyectos y empresas vinculadas a la inteligencia artificial.

Pedrefio ha participado en mas de un centenar de foros institucionales (Asociacion de
Presidentes de Tribunales Constitucionales de América Latina, Congreso de los
Diputados, sede del Partido Popular, informe Fundaciéon Alternativas para la cumbre de
jefes de Gobierno europeos de Granada y eurodiputados en Bruselas). Esta experiencia y
conocimiento se han plasmado en dos libros de los que es coautor con el profesor Luis
Moreno: Europa frente a EE. UU. y China. Prevenir el declive en la era de la Inteligencia Artificial
(2022, 2.* edicién), prologado por Vinton Cerf, uno de los padres de Internet; y, mas
recientemente, Esparia en la nube. Startup Nation o pais del desempleo juvenil. Afrontando los retos
en la era de la inteligencia artificial.

Para la elaboracion del presente informe ha dirigido uno de los equipos mas cualificados
e importantes en Europa en materia de IA y PLN, vinculado al grupo de empresas
1MillionBot, especializadas en IA, que trabaja actualmente para mas de 30 universidades
y esta apoyado accionarialmente y via convenios por casi un centenar de universidades,
instituciones publicas y empresas tecnoldgicas lideres en su especialidad.

En el dltimo afio, Pedrefio y su equipo han participado en mas de medio centenar de
congresos, encuentros, seminarios y debates con colectivos, etc., exponiendo muchas de
las ideas contenidas en este informe y ajustindose a las exigencias y necesidades de las

! https://observatorio-ia.com

thtDSZ ost.torrejuana.es/category/encuentros
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instituciones educativas. Igualmente, han apoyado o participado en la organizaciéon de
seis congresos internacionales sobre IA, algunos de ellos centrados en temas educativos.

Desde 1MillionBot agradecemos las invitaciones a participar en diversos foros, asi como
los apoyos y las colaboraciones de la Universidad de Murcia, la Universidad de Alicante,
la Universidad de Lleida, la Universidad de Barcelona, el Grupo Planeta, la CRUE, la
Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), el Grupo SEK, la UAX y el resto de
universidades que nos han dado su confianza para trabajar con nosotros: Universidad de
Granada, Universidad Politécnica de Valencia, Universidad Politécnica de Madrid,
Universidad de Alcald, Universidad de Le6n, Universidad de Cadiz, Universidad Rey Juan
Catlos, Universidad de Almeria, Universidad de Sevilla, Universidad Pablo de Olavide,
Universidad Auténoma de Madrid, Universidad de Huelva, Universidad de Oviedo,
Universidad de Buenos Aires (Argentina), Universidad de Jaén, Universidad Técnica
Federico Santa Marfa (Chile), Universidad de Castilla-L.a Mancha, Universidad Catlos 111
de Madrid, Universidad de Zaragoza, y Universidad Complutense de Madrid, entre otras.

El propésito de este informe es esclarecer los aspectos clave que unen la IA y la
educacién superior y profundizar en ellos.

Para su elaboracién, se ha acudido a un variado conjunto de recursos (literatura
académica, noticias de proyectos internacionales universitarios en medios y blogs
especializados, como UniversidadSi o Espacios de Educacion Superior...). Destacamos la
inclusiéon de aportes de la UNESCO sobre IA, particularmente en sus dimensiones
éticas, y como estas se entrelazan con la educacién superior.

El informe se enriquece con ejemplos practicos de la implementacion de la IA en
instituciones educativas superiores. Las referencias utilizadas estan principalmente en
inglés y espafiol.

Por dltimo, hemos puesto a prueba a la propia IA (GPT4, Bard, Millie-1Millionbot
Prompts...) con informes y data para asimilar una gran cantidad de informacioén y outputs.
Esto ha sido de gran ayuda para sistematizar y resumir textos en el informe. Se predica
con el ejemplo. En todos los casos los textos han sido repasados y contrastados.

Se ha hecho, pues, un gran esfuerzo dirigido a identificar las tendencias y conceptos clave
de la IA en el contexto educativo, asi como a realizar una busqueda detallada de estudios
y casos en bases de datos académicas y no académicas que generan opinion cualificada a
nivel mundial. Ha sido de gran ayuda en lo que se refiere a la recopilacién de fuentes el
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informe de la UNESCO Oportunidades y desafios de la era de la inteligencia artificial para la
edncacion superior: una introduccion para los actores de la educacion superior.

La constante evolucién del ambito de la IA impone retos para mantener una perspectiva

constante, por lo que el esfuerzo realizado con este informe pretende tener continuidad
en los préximos afos.

3 https://unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000386670 spa
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3. ¢QUE ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

La inteligencia artificial (IA) es un campo de estudio en constante evolucion y, como tal,
ain carece de una unica definicion ampliamente aceptada. La diversidad de
interpretaciones y enfoques del término se hace evidente al observar las definiciones
ofrecidas por diversas instituciones, empresas tecnolégicas y expertos en el campo.

John McCarthy, de la Universidad de Stanford, ampliamente reconocido como uno de
los pioneros en la conceptualizaciéon de la IA, consideré esta disciplina como la
interseccién entre ciencia e ingenierfa con el objetivo principal de crear maquinas y
programas que emulen la inteligencia humana (Martinez-Avila et al., 1998).

Stuart Russell y Peter Norvig (2021), en su libro Artficial Intelligence: A Modern
Approach, definen la IA como "el estudio de agentes que perciben su entorno y toman
decisiones para maximizar sus posibilidades de éxito". Esta definicién se centra en la
autonomia y la capacidad de toma de decisiones.

De forma mas concisa, Google ve la IA como la esencia de la creacién de entidades
inteligentes. Por su parte, AI Watch ofrece una perspectiva mas detallada y técnica,
centrando su definicién en sistemas que, basados en datos, pueden razonar y decidir
c6mo actuar para alcanzar un objetivo. Yoshua Bengio, de la Universidad de Toronto, se
refiere a la IA en funcién de las habilidades humanas que las computadoras tradicionales
adin no pueden replicar (2009). Amazon, en su enfoque, relaciona la IA con la resolucién
de problemas cognitivos, similares a aquellos asociados con el pensamiento humano.

Demis Hassabis (DeepMind) describe la IA como el intento de entender la inteligencia
explorando la construccién de entidades inteligentes. Esta definicién destaca el aspecto
de exploracién y comprension de la IA.

¢Como se define la propia IA?

GPT4/DALL-E nos contesta de la siguiente manera a la pregunta/prompt “Dame una
imagen que responda a la pregunta ¢qué es la inteligencia artificial? (definicion) ™ “He
generado una imagen conceptual —/a gue se recoge mds arriba— que representa la definicién
de la inteligencia artificial (IA) mostrando un cerebro digital compuesto de circuitos y
cédigo binario, simbolizando la combinacién de aprendizaje automatico, andlisis de datos
y procesos algoritmicos que definen la IA”.

34



Imagen: GPT4/DALL-E.

:Qué diferencias y similitudes hay entre las redes neuronales artificiales y las
redes bioldgicas de nuestros cerebros?

Las redes neuronales artificiales (ANN, por sus siglas en inglés) se inspiran en el
funcionamiento de las redes neuronales bioldgicas. Ambas usan unidades bésicas
(neuronas artificiales en las ANN y neuronas biolégicas en el cerebro) que procesan y
transmiten informacién.
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Hay muchas diferencias entre las ANN y las redes bioldgicas (el cerebro humano), tanto
por la complejidad y escala, el procesamiento o la capacidad computacional como por el
aprendizaje y adaptabilidad, as{ como el propio funcionamiento neuronal, entre otras que
recogemos en el siguiente cuadro sinéptico:

Cetebro humano Redes neuronales artificiales

Contiene  aproximadamente  86.000
millones de neuronas con un nimero
astronémicamente alto de  sinapsis
(conexiones).

Aunque algunas redes pueden ser grandes
y complejas, atn estan muy lejos de
alcanzar la escala y complejidad del
cerebro humano.

Funciona de manera altamente paralela y
distribuida. Es increiblemente eficiente en
términos de energfa y puede realizar
tareas complejas, como el reconocimiento
de patrones, con mucha eficacia.

Aunque estan disefiadas para
procesamiento paralelo, no alcanzan el
nivel de eficiencia energética o la
capacidad de realizar tareas complejas de
forma tan natural como el cerebro
humano.

Aprende y se adapta de manera continua,
integrando experiencias nuevas y pasadas
de manera muy eficiente. Tiene la

Aprenden a partir de datos y requieren
grandes cantidades de ellos para
entrenarse. Pueden tener dificultades con

mecanismos complejos y dinamicos de
procesamiento  y  transmisién  de
informacion.

capacidad de generalizar y abstraer | la generalizacién y son menos adaptables

informacién de manera flexible. a situaciones o datos nuevos y
desconocidos.

Las  neuronas  biolégicas  tienen | Las neuronas artificiales son modelos

matematicos  simplificados que no
capturan completamente la complejidad
de las neuronas biologicas.

Las sinapsis son dinamicas y pueden
cambiar en segundos o mantenerse
estables durante toda la vida.

Los pesos de las conexiones en redes
neuronales artificiales son mas estaticos y,
aunque  se  ajustan  durante el
entrenamiento, no exhiben la misma
dindmica que las sinapsis.
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Evolucioné para una variedad de tareas de
supervivencia y cognicion.

Son disefiadas con propésitos especificos
en mente, como clasificacién de imagenes,
procesamiento de lenguaje natural, etc.

Es notablemente resistente a dafios y
puede adaptarse y reorganizarse después

Son menos resistentes a dafios o errores
en sus componentes; una falla puede

de lesiones. afectar significativamente su rendimiento.

En resumen, aunque las redes neuronales artificiales se inspiran en el cerebro humano,
difieren significativamente en términos de complejidad, eficiencia, aprendizaje y
adaptabilidad. Las ANN son herramientas poderosas para tareas especificas, pero aun
estan lejos de emular completamente la complejidad y versatilidad del cerebro humano.
Definicion IA inspiracional

El informatico britinico Andrew Ng es un eminente pensador en el campo de la IA y
ha sido pionero en su aplicacion durante muchos afios. Fundé el proyecto Google Brain
(cerebro de Google), fue jefe cientifico de IA en Baidu y cofundé la plataforma de
aprendizaje en linea Coursera, vinculada a la Universidad de Stanford:

“La IA es la nueva electricidad. Transformara todos los sectores de actividad y
creard un ingente valor econémico. La tecnologia del tipo del aprendizaje
supervisado es una tecnologia de automatizacién doblemente potente. Resulta
muy eficaz en la automatizacion de tareas y tendra repercusiones en todos y cada
uno de los sectores, desde la sanidad hasta la industria manufacturera, la logistica

y el comercio minorista”™.

Algunos autores han subrayado el potencial de la IA en beneficio de la humanidad:

a) Potencial de resolucién de problemas. La IA tiene la capacidad de analizar
grandes cantidades de datos rapidamente y con una precision que a menudo
supera la capacidad humana. Esto permite resolver problemas complejos en
diversos campos, como la medicina, donde puede ayudar en el diagnéstico y
tratamiento de enfermedades; la ingenieria, donde puede optimizar disefios y
procesos, y la ecologia, donde puede contribuir en la modelizacién del cambio
climatico y la preservacion de la biodiversidad. Este potencial convierte a la 1A
en una herramienta invaluable para el avance y el bienestar de la humanidad,
capaz de enfrentar algunos de los desafios mas significativos del mundo.

* https://www.wipo.int/wipo magazine/es/2019/03 /article 0001.html
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b)

d)

Automatizacion y eficiencia. La IA puede manejar tareas repetitivas y de gran
volumen con una eficiencia y precision que no pueden igualar los seres
humanos. Esto libera a las personas para enfocarse en trabajos mas creativos y
estratégicos, mejorando la productividad en industrias y negocios. Por ejemplo,
en la fabricacion, la IA puede aumentar la eficiencia de la linea de produccion,
mientras que en el sector servicios puede automatizar las respuestas a consultas
de clientes.

Personalizacion y adaptacion. La IA tiene la capacidad de aprender y
adaptarse al comportamiento y preferencias de los usuarios. Esto se manifiesta
en la personalizacion de servicios, como las recomendaciones de productos en el
comercio electrénico o la personalizacién de experiencias de aprendizaje en la
educacién. Este nivel de personalizacién ayuda a mejorar la experiencia del
usuario y puede impulsar avances significativos en la medicina personalizada y la
educacion adaptativa.

Colaboracion humano-maquina. La IA estd cambiando la forma en que
interactuamos con la tecnologfa, pudiendo fomentar una colaboracién mas
estrecha entre humanos y maquinas. Esto puede mejorar la eficiencia en las
tareas y abrir nuevas formas de creatividad y exploraciéon. En campos como el
diseflo grafico, la composiciéon musical o la investigacion cientifica, la 1A se
convierte en una herramienta que amplia de forma considerable las capacidades
humanas.

Avances en conocimiento y descubrimiento. La IA tiene el poder de analizar
y encontrar patrones en conjuntos de datos que serfan imposibles de examinar
manualmente. Hsto conduce a nuevos descubrimientos y conocimientos en
areas como la gendmica, la astrofisica y la arqueologfa, entre otras. La capacidad
de procesar y entender grandes volumenes de informacién estd llevando a
descubrimientos  revolucionarios que pueden cambiar nuestra propia
comprensién del mundo y del universo.

3.1. Tipos de IA: IA débil o estrecha vs IA general o fuerte

Aunque hay mdltiples formas de abordar y clasificar la IA, para facilitar su comprension
se pueden destacar principalmente dos categorias: inteligencia artificial estrecha o
débil (IAE) c inteligencia artificial general o fuerte (IAG).

La TAE es lo que la tecnologia ha logrado desarrollar hasta ahora. Estas maquinas o
programas estin diseflados para desempefiar tareas especificas dentro de parametros y
marcos predeterminados. Ejemplos comunes de IAE incluyen asistentes virtuales,
sistemas de reconocimiento biométrico y herramientas de traduccion automatica. A pesar
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de su capacidad para realizar tareas con precision, la IAE carece de la versatilidad y
profundidad de razonamiento de la inteligencia humana.

En contraste, la inteligencia artificial general (IAG) es un ideal ain no alcanzado que
se refiere a maquinas o sistemas capaces de realizar cualquier tarea intelectual que un ser
humano pueda hacer. Esta forma de IA no solo serfa capaz de realizar funciones
especificas, sino que también podria aprender, razonar y adaptarse de manera similar a
como lo hatfa un humano en una variedad de contextos.

La evolucién de la IA plantea muchas oportunidades y desatios, en especial en la
educacion superior. Es esencial comprender estas categorizaciones y desatrrollos para
prepararse y adaptarse a la era de la IA en la educacién y otros campos.

Nick Bostrom, un destacado filésofo de origen sueco, introduce otra categorfa, la
superinteligencia artificial (SA), que describe como "un intelecto que supera
ampliamente las capacidades cognitivas humanas en casi todos los campos de estudio"
(Bostrom, 2014: 24).

Junto a estas ordenaciones, la IA se puede organizar por su funcién o desarrollo:
maquinas reactivas, memoria limitada, teoria de la mente y autoconciencia.

Maquinas reactivas. Estas son formas | Memoria limitada. Representa  una
basicas de IA que no almacenan | forma de IA mas avanzada que las
experiencias  pasadas, sino que | maquinas reactivas. Estas maquinas
simplemente responden a situaciones | retienen informacion de manera temporal
presentes (Chaudhari et al, 2020). Un |y actian segin ella. Un  ejemplo
cjemplo iconico es Deep Blue, la| contemporaneo serfa un  vehiculo

computadora de IBM que venci6 al
campeén de ajedrez Gary Kasparov. Sin
embargo, su especializacion se limita a
jugar al ajedrez, no puede realizar otras
tareas.

auténomo que usa datos del entorno
para tomar decisiones en tiempo real,
como frenar o girar (Vatan et al., 2019).

Teoria de la mente. Se centra en la
capacidad de comprender y empatizar con

emociones, creencias y pensamientos.
Aunque ain no se ha logrado
completamente este nivel en la IA

Autoconciencia. Representaria la cuspide
de la evolucion de la IA, donde una
maquina no solo setfa capaz de procesar
informacién y emociones, sino también
de tener conciencia de si misma y de sus
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(Cuzzolin et al., 2020), ciertos avances, | propios pensamientos (Chaudhari et al.,
como el robot Kismet, que puede | 2020). Es una etapa ain tedrica, no
detectar ~ emociones  basadas en | presente en la tecnologia actual.
expresiones faciales, indican progresos en
esa direccion.

El desarrollo y la categorizacion de la IA demuestran el vasto potencial y los desafios que
presenta este campo en constante evolucion.

3.2. IA predictiva vs IA generativa

La IA se manifiesta actualmente en dos dimensiones principales: generativa y
predictiva. Mientras que la dimensién predictiva se apoya en algoritmos para
interpretar datos y anticipar acontecimientos futuros basandose en historiales, la
dimensiéon generativa tiene como propésito la elaboracion de contenido inédito.

En el dmbito de la educacién, la IA predictiva desempefia un papel fundamental en la
optimizacién de plataformas de aprendizaje personalizado, la administracion de
inscripciones estudiantiles y el impulso hacia el éxito académico. En contraste, la IA
generativa, que utiliza técnicas avanzadas como redes neuronales artificiales, es capaz de
generar contenido de una calidad comparable a la humana.

Las redes generativas adversarias (RGA) son fundamentales en este enfoque, donde
una red elabora contenido y otra lo evalia. Los autocodificadores variacionales (AV)
son otra herramienta relevante que procesa y produce nuevos conjuntos de datos. En el
contexto educativo, la IA generativa aporta materiales didacticos, retroalimentacién
automatizada y soporte fundamental. Ademas, esta modalidad permite a los educadores
adaptar y traducir sus materiales para publicos diversos.

Con la llegada de herramientas como ChatGPT al sector educativo, la discusion sobre
el papel de la IA generativa ha cobrado fuerza. A pesar de ser un concepto
relativamente reciente, la facilidad de acceso y uso de estas herramientas ha impulsado
su popularidad. Sin embargo, existe la preocupacién de que puedan exacerbar sesgos
humanos.
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Es vital que quienes las adopten actiien con precaucion, especialmente en contextos
educativos, donde pueden surgir problemas como imprecisiones en el contenido o
evaluaciones erroneas. De ahi que las empresas que trabajan para el sector de la
educaciéon deban centrarse en modelos controlados y optimizados que utilicen
recursos diversos patra propiciar las mayores garantfas posibles patra su explotacion.

Al profundizar en las técnicas y subcampos de la IA, es importante sefialar que, cuando
se habla de IA, se hace referencia a la inteligencia artificial especifica (IAE), la
modalidad mas presente en la actualidad. Aunque el aprendizaje automadtico es esencial
en este campo, existen otras técnicas muy relevantes.

Entre estas técnicas destaca la logica simbdlica, que se basa en reglas logicas
preestablecidas para producir informacién. Los chatbots o asistentes virtuales
inteligentes son ejemplos notables que pueden emplear esta técnica. Durante la reciente
pandemia de COVID-19, la demanda de soluciones en linea aceleré la adopcion de
chatbots, transformando la manera en que la sociedad interactia y accede a diferentes
servicios.

3.3. Estado actual de la TA

A pesar de que la inteligencia artificial (IA) atin no posee capacidades de autoconciencia
o teorfa de la mente, su relevancia ha crecido significativamente en los ultimos afios.

Publicacion n

Las publicaciones en este campo se han incrementado drasticamente, experimentando un
salto en su tasa anual de crecimiento del 10 % entre 2005 y 2015 al 23 % después de ese
periodo. En 2018, estas publicaciones representaron el 2,2 % de toda la investigacion
cientifica (Baruffaldi et al., 2020). En 2021, se publicaron cerca de medio millén de
trabajos sobre 1A, especialmente en inglés y chino (Universidad de Stanford, 2023).

Sin embargo, es de destacar que la mayorfa de estas investigaciones provienen de unos
pocos paises, principalmente Estados Unidos, China y Reino Unido. Ademas, estas
investigaciones se concentran en areas como la informatica, lo que indica una cierta falta
de enfoque multidisciplinario en la materia.

41



El desarrollo de la IA en EE.UU- China

China

Informe IA del Gobierno chino en
términos de liderar la hegemonia mundial.

China estd en la era de la implantacion (kai
Fu lee). Su estrategia se basa el
disponibilidad de data y una ambiciosa
apuesta en todos las potencialidades de la
IA.

Liderazgo en el grado de implantacién en
la industria y en consumidores. Una parte
del crecimiento econémico chino puede
estar basado ya actualmente en la IA

El interés creciente en la IA no solo es

en IA han sido publicadas desde 2013.

Este auge en el interés por la IA no se limita al mundo académico. El sector empresarial
también ha invertido considerablemente en el area. Los acuerdos y las inversiones en
empresas de IA aumentaron en un 75 % anual entre 2013 y 2018. En 2019, se invirtieron
alrededor de $40.000 millones en szartups de 1A, y debido a transacciones no reveladas, el

Number of authors contributing to top Al journals
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.lllllllll‘l

China

evidente en publicaciones, sino también en el
ambito de las patentes. Desde 2015, las solicitudes de patentes relacionadas con IA se
han multiplicado por mas de treinta. De hecho, mas de la mitad de todas las invenciones

ndmero real podria ser de hasta $74.000 millones.

El desarrollo de la IA en EE.UU, China y Europa

Pequeiios jugadores: La apuesta
efectiva de pequefios paises:
Israel, Canada.

Una Europa que apuesta por la
regulacion juega con retraso y
escasa ambicion presupuestaria
Francia- Macron 2.000 millones y
la respuesta del MIT dos meses
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Las proyecciones econémicas sugieren que la IA podria aportar hasta 15,7 billones de
délares a la economia global para 2030. La importancia de la IA en el mundo empresarial
es tal que el 84 % de los ejecutivos cree que no alcanzaran sus metas de crecimiento si no
implementan la IA a gran escala. Ademas, el 75 % siente que podrian quedarse obsoletos
en el mercado laboral dentro de cinco afios si no adoptan esta tecnologia.

Una gran parte de las estimaciones seflalan que la IA explicard hasta la mitad del
crecimiento del PIB de los paises avanzados en los proximos 15 afios. Segin McKinsey,
solo la TA generativa generard un volumen equivalente al PIB del Reino Unido,
unicamente a través de 62 casos de uso y sin considerar su impacto en el soffware.

¢Qué impacto econémico tiene a la IA? El PIB.

Figura 7. Prevision de crecimiento del PIB anual para 2035, con y sin incorporacion de IA en

Ia economia. According to

McKinsey: generative
Al could add the
equivalent of $2.6

trillion to $4.4 trillion
annually in the 63 use
cases they analyze
(June 2023).
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[ — Considering the
impact on software,
the estimate doubles.

Fuente: Accenture y Frontier Economics

Fuente: Moreno L. y Pedrefio (2020) y McKinsey (2023): The economic potential of generative AI: The
nexct productivity frontier.

La reciente fascinaciéon por la IA se debe a varios factores, como la disponibilidad de
datos mas fiables y en abundancia, los avances en algoritmos y una financiacién robusta.

Actualmente, el mundo esta inundado de datos provenientes de fuentes como teléfonos y
relojes inteligentes, redes sociales, tiendas en linea, sistemas de seguridad, plataformas
educativas y hasta termostatos. Estos datos son recopilados a un ritmo sin precedentes y
se prevé que esta tendencia contintie en aumento (Reinsel et al., 2018). La IA se nutre de
estos datos, utilizandolos como base para aprender y ofrecer servicios tales como
recomendaciones personalizadas en streaming o compras online. Algunos expertos han
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comparado la importancia de los datos para la IA con la del petréleo para la industria
(The Economist, 2017). Es por esto que las redes sociales, por ejemplo, ofrecen servicios
gratuitos a los usuatios, pero monetizan sus datos al vendetrlos para publicidad o
investigacion de mercado.

Para gestionar esta avalancha de informacion, la demanda de capacidad computacional
ha crecido exponencialmente. Ademas de la proliferaciéon de datos y el incremento en
capacidad computacional, los avances en algoritmos han sido cruciales para el
renacimiento de la IA (Oficina Ejecutiva del Presidente, 2016). Un algoritmo es
basicamente un conjunto de instrucciones disefiadas para resolver un problema
especifico (Negnevitsky, 2005), como determinar qué contenido mostrar en una red
social o cémo filtrar correos no deseados. Sin estos algoritmos, la IA no seria posible. A
medida que aumenta la potencia computacional, los algoritmos se han vuelto mas
sofisticados, lo que ha facilitado el surgimiento de técnicas avanzadas de 1A, como el
aprendizaje automatico profundo.

3.4. Cémo se aplica la TA

La inteligencia artificial (IA) ha permeado multiples facetas de nuestra vida diaria,
transformando el modo en que interactuamos con la tecnologfa y cémo ésta nos sirve.

Dentro de la cotidianidad, encontramos a los asistentes virtuales clasicos, como Siri y
Alexa. Estos no son simples programas que responden a comandos; de hecho, integran
algoritmos de aprendizaje automatico que les permiten adaptarse, aprender de sus
errores y brindar respuestas cada vez mas precisas y personalizadas conforme van
interactuando con los usuatios.

En el ambito de la comunicacién digital, los chatbots han revolucionado la manera en
que las empresas interactuan con sus clientes. Y, mas alla de los chatbots convencionales,
modelos como ChatGPT han destacado por su capacidad de mantener conversaciones
casi, o simplemente, humanas. A diferencia de chatbots basicos que se rigen por
respuestas predefinidas, ChatGPT y otros modelos avanzados de lenguaje grandes (LLM)
se alimentan de enormes conjuntos de datos, permitiéndoles entender el contexto y
ofrecer respuestas adaptadas a cada situacién. Esta evoluciéon en la comunicacion
basada en IA ha sido tan significativa que, en 2023, ChatGPT se convirtié en una
herramienta indispensable para los estudiantes universitarios con asignaturas
algunos de cuyos profesores actuaron con una mente abierta a esta tecnologia.

La LA cotidiana también ha dejado su huella en areas como el correo electrénico vy las
redes sociales. En lugar de servir simplemente como plataformas de comunicacién, estas
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tecnologias pueden aprender ahora de las interacciones y preferencias de los usuatios,
mejorando asi la experiencia general, ya sea mediante la organizacién de correos o
sugiriendo contenido adaptado a gustos individuales.

En el mundo del entretenimiento, las plataformas de streaming (Netflix, Spotify...) usan
algoritmos de IA para analizar las preferencias de los usuatios y recomendar contenido
acorde a sus gustos. Asimismo, aplicaciones de transporte (Uber , Cabify...) incorporan
IA para optimizar rutas, asignar conductores y mejorar la eficiencia del servicio.

La industria automotriz no se queda atrds: avanza hacia la creacién de vehiculos
semiauténomos y, finalmente, totalmente auténomos. Estos vehiculos no solo ofreceran
comodidad, sino también, al menos potencialmente, mayores niveles de seguridad. Sin
embargo, el camino hacia la autonomia total esta plagado de desafios técnicos y éticos.

Los sectores financiero y de salud también han experimentado transformaciones gracias
a la IA. Mientras que los bancos y otras instituciones financieras utilizan la IA para llevar
a cabo analisis predictivos y deteccion de fraudes, el sector médico la utiliza para ofrecer
diagnosticos mas precisos a través del analisis de imagenes médicas y la IA generativa.

IMAGEN GPT4/DALL-E: Co/lage que muestra el impacto positivo de la IA en la asistencia
sanitaria, la educacion, la agricultura, las finanzas, la automocién y el entretenimiento.
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En el ambito educativo, la IA promete revolucionar la forma en la que se ensefia y se
aprende. Las herramientas basadas en 1A, como los sistemas de tutorfa inteligente,
ofrecen soluciones adaptativas, proporcionando a los estudiantes una experiencia de
aprendizaje personalizada. Ademas, tecnologias emergentes como la realidad virtual (RV)
y la realidad aumentada (RA) estan siendo integradas por las entidades mas audaces en el
curriculo educativo, ofreciendo experiencias inmersivas y enriquecedoras.

Chatbots contra el COVID

Durante la pandemia de COVID-19, 1MillionBot desarrollé un asistente virtual
inteligente para informar al publico sobre la enfermedad, ofrecer diagnésticos
preliminares basados en sintomas y responder a preguntas frecuentes.

Utilizando como fuente Gnicamente la informacion difundida por entidades oficiales,
como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el Centro Europeo para la
Prevenciéon y el Control de Enfermedades, el Ministerio de Sanidad del Gobierno de
Espafia..., el asistente, de nombre Carina, se cedié de manera gratuita a empresas
privadas y administraciones publicas para insertarlo en sus respectivas paginas web y
ayudar de esta manera a contender con la avalancha de preguntas e informaciones de
dudosa certeza que surgieron a partir de mediados de marzo de 2020.

El propésito que alenté la creaciéon de Carina fue proporcionar respuestas rapidas y
precisas a las preguntas mas comunes sobre la pandemia y la enfermedad, asi como
aliviar la presién sobre los sistemas de salud y ayudar en la difusién de informacion
basada en la evidencia cientifica. Segin Raquel Pomares, doctora en biologfa y
directora del proyecto, la pretension no era otra que, aplicando la IA, “poder resolver
las dudas generales sobre el coronavirus que estan a nuestro alcance y dar respuesta
inmediata y eficaz, sin entrar en cuestiones que deben quedar en manos del personal
médico y de los epidemidlogos”.

Tras la gran aceptacién de Carina, a principios de 2021 1MillionBot lanzé Salva, un
asistente virtual que informaba sobre cuestiones relativas a las diversas vacunas contra
la COVID-19 que ya entonces habian salido al mercado, asi como sobre el propio
proceso de vacunacién en Espafia.

Este asistente, con una disponibilidad ininterrumpida de 24 horas, despejé con
agudeza las incégnitas sobre la vacuna y el protocolo de vacunacion, apelando a lo
colectivo y adaptandose con precision a las singularidades y directrices de cada
comunidad auténoma. De este modo, Salva, ademas de proporcionar informaciéon
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veraz y actualizada (las respuestas estaban basadas en informacién del Ministerio de
Sanidad del Gobierno de Espafia) sobre un tema complejo y especialmente sensible,
ayud6 a mitigar el recelo que cierta parte de la poblacién tenfa respecto al proceso de
vacunacion, convirtiéndose en un canal capaz de comunicar sobre las vacunas en
circulacion, los protocolos frente a reacciones adversas, las posibles contraindicaciones,
los beneficios intrinsecos de vacunarse y los plazos establecidos.

3.5. IA y empleo de aplicaciones avanzadas

En los ultimos afios, la IA ha extendido su capacidad de aplicacion a innumerables casos
de uso. Con la IA generativa ha habido una eclosién de aplicaciones relevantes. Pero los
cientificos y las grandes empresas tienen elevadas expectativas en que con la IA se
podran afrontar grandes retos de la humanidad, desde la complejidad del cambio
climatico a la progresiva respuesta a enfermedades complejas como el cancer.

La IA también potencia y se potencia con otras tecnologfas digitales como sensorizacion,
10T, software especializado (robotizaciéon) o futuros desarrollos que incremente nuestra
capacidad, como la computacién cuantica.

La IA nos ayudara a resolver los grandes retos de la humanidad

e Medio ambiente, regeneracion
natural de tierra ahorro energético,
consumo de recursos, agua...

e Enfermedades complejas como el
cancer, medicina personalizada...

e Redefinira la competitividad de

casi todos los sectores productivos, + La potencia de una
desde el turismo a la Banca. Hacer Tecnologia de Utilidad
una economia mas eficiente, no General + convergencia

con otras tecnologias:
Nube, 5G + |A+
Blockchain, C. cuantica

devastadora del planeta
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Dos ejemplos: IA aplicada a la agricultura y al cambio climatico

Un ejemplo de caso de uso avanzado es la IA aplicada a la agricultura con el propésito de
regenerar la tierra y propiciar métodos sostenibles y no agresivos contra el medio natural.

Aplicaciones avanzadas de la TA ala agricultura

La aplicacion mas avanzada de IA en la agricultura, especialmente en el contexto de
regeneracion de tierras y diseflo de ecosistemas naturales, combina vatias tecnologfas y
estrategias. Exponemos un resumen de como puede integrarse en este ambito:

1. Analisis de datos y prediccion de cultivos. La IA puede analizar grandes
conjuntos de datos para predecir las condiciones éptimas de crecimiento de diferentes
cultivos. Esto incluye el uso de drones y satélites para monitorear las condiciones del
suelo, el clima y la salud de los cultivos.

2. Optimizacién del uso del agua y nutrientes. La IA puede ayudar en la gestion
eficiente de agua y nutrientes con sensores y sistemas inteligentes de riego que ajustan
automaticamente las cantidades de una y otros segun las necesidades de las plantas.

3. Disefio de ecosistemas permaculturales. Usando modelos de IA, se pueden
diseflar ecosistemas que imiten procesos naturales. Ejemplo: seleccionar
combinaciones de plantas que se benefician mutuamente (alubias, que fijan nitrégeno
en el suelo) y plantas que repelen plagas de forma natural.

4. Control de malas hietbas y plagas. La IA puede identificar y diferenciar entre
cultivos y malas hierbas, permitiendo el control selectivo de las malas hierbas sin dafar
los cultivos. También puede monitorear y predecir brotes de plagas, permitiendo
intervenciones tempranas y mas naturales.

5. Regeneracion de tierras degradadas. La IA puede analizar las caractetisticas del
suelo y proponer estrategias concretas para su regeneracion: rotaciéon de cultivos,
plantacién de especies que enriquecen el suelo y técnicas de labranza minima o nula.

6. Integracion con otras tecnologias sostenibles. La IA se puede combinar con
otras tecnologias (agricultura de precision, roboética...) para mejorar la eficiencia y
sostenibilidad de las practicas agticolas.

7. Modelado y simulacion de ecosistemas. La IA puede crear modelos detallados
de ecosistemas que ayuden a entender mejor cémo diferentes practicas agricolas
afectan al medio ambiente y la biodiversidad.
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La IA en la agricultura sostenible y regenerativa se centra en aumentar la eficiencia y
productividad y en mantener y mejorar la salud del ecosistema, conservando los recursos
naturales y fomentando la biodiversidad.

Proyecto NaLamKI,

Alemania

El Fraunhofer Institute for
Telecommunications,
Heinrich-Hertz-Institut
(HHI) esta trabajando en
el proyecto NaLamKI para
crear un soffware como
servicio basado en la nube
que recopilard datos de
dispositivos y maquinas
con el fin de proporcionar
una base de datos para
prondsticos y ayudas que
puedan emplearse en la
toma de  decisiones.
Optimiza con IA procesos
agricolas (irrigacion,
fertilizaciéon y control de
plagas) para mejorar los

Colaboracion entre
Microsoft y Danone,
Europa

En colaboraciéon con EIT
Food, Microsoft y Danone
estan  trabajando  para
acelerar el desarrollo de
startups agricolas
especializadas  en  IA.
Danone, en particular, se
enfoca en practicas de
agricultura  regenerativa,
protegiendo el suelo y
empoderando a una nueva
generacion de agricultores
a través de contratos a
largo plazo y sistemas de
gestion de precios. Este
proyecto busca optimizar y
simplificar la agricultura
regenerativa para que se

CiBO Technologies,
Global: CiBO
Technologies

Utiliza analisis de datos,
modelado estadistico e IA
para simular ensayos de
campo y  ecosistemas
agricolas bajo diferentes
condiciones. Esto permite
a los agricultores evitar
ensayos de campo
COSt0s0S y probar practicas
de agricultura regenerativa
virtualmente, sin el riesgo
de dafiar el medio
ambiente o sacrificar el
rendimiento. Ademas,
combinan algoritmos de
IA con tecnologfas
robéticas para automatizar
y controlar el proceso

rendimientos  de  los | integre en las actividades | agricola, como determinar
cultivos,  reducir las | diarias de los agricultores’. | el momento éptimo para la
emisiones y cuidar la cosecha y realizarla con
biodiversidad”. robots auténomos’.

5

https://www.fraunhofer.de/en/press/research-news/2021/november-2021 /ai-technologies-for-s

ustainable-agriculture.html
6

https://w

ure-done-well
—_—

https:

rw.eitfood.eu/blog/farming-for-a-better-climate-five-examples-of-regenerative-agricult

www.mckinsev.com/capabilities /sustainability/our-insights /feeding-the-world-sustainably
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IA y cambio climatico

Eficiencia en la monitorizacion y reduccion de emisiones. Empresas como
Google y Microsoft y consultorfas globales como BCG y PwC estan utilizando IA para
mejorar la eficiencia en la monitorizacién y reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero.

Pronoéstico y recuperacion de desastres. La IA se utiliza para mejorar las capacidade
de prondstico y recuperacién ante desastres naturales, un aspecto crucial dado ¢
aumento de eventos climaticos extremos.

Descarbonizacion de procesos industriales. La IA estd ayudando a las industrias a
descarbonizar sus procesos, reduciendo asi su huella de carbono.

Reduccion de contrails en aerolineas. American Airlines ha utilizado la IA para
reducir a mas de la mitad sus contrails (estelas de condensacion), que contribuyen al
calentamiento del planeta.

Rutas eco-amigables en Google Maps. Google afirma que, gracias a las rutas
eco-amigables impulsadas por IA en Google Maps, se han evitado mas de 2,6 millones
de toneladas de gases de efecto invernadero.

Herramientas de monitorizacion como Climate Trace. Utilizando IA y una red de
satélites, herramientas como Climate Trace de Al Gore pueden monitorear con detalle
las emisiones de mas de 350 millones de sitios.

Investigacion y desarrollo de tecnologias climaticas. La IA acelera la investigacién
y desarrollo de tecnologias emergentes para el clima, como la fusién nuclear, mediante
el analisis rapido de literatura cientifica y la identificacién de materiales y procesos
prometedores.

Modelo de aprendizaje de IA en Fusion Nuclear. Google's DeepMind ha
desarrollado un modelo de aprendizaje de IA para controlar las formas de plasma en
reactores de fusién nuclear, un paso critico hacia la comercializacién de la energia de
fusion.

Contribucion a la Inteligencia social Climatica. Herramientas como ClimateGPT,
un chatbot de IA, contribuyen a la formacién de un consenso global sobzre la accién
climatica y ayudan a comprender mejor las politicas y acciones necesatias para
enfrentar el cambio climatico.

Fuente: ImpactAlpha (2023) AL killer app: Guiding humanity through the climate challenge.
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3.6. Sobre la IA fuerte y el debate sobre si seria alcanzable

La inteligencia artificial fuerte (IAC), también conocida como inteligencia artificial
general (AGI, por sus siglas en inglés), se refiere, como hemos dicho, a una forma de
inteligencia artificial que puede comprender, aprender y aplicar su inteligencia a una
amplia gama de problemas, de manera similar a como lo hace un ser humano. A
diferencia de la inteligencia artificial débil o estrecha, que esta diseflada para tareas
especificas, la IAC tendria la capacidad de aplicar su inteligencia de manera flexible y
adaptable.

Respecto a cuando se lograra la IAC, actualmente no existe un consenso claro en la
comunidad cientifica y tecnolégica. Es un tema de gran especulacion y debate, y las
estimaciones varfan ampliamente. No hay un consenso sobre una fecha especifica; las
opiniones oscilan desde un optimismo tecnolégico cauteloso hasta un escepticismo
cientifico significativo. La IAC sigue siendo un objetivo a largo plazo en el campo de la
IA, con muchos desatios técnicos y éticos por resolver.

Un informe interesante sobre la inteligencia artificial, incluyendo aspectos de la
inteligencia artificial fuerte (IAC) o general (AGI), es el presentado por el Parlamento
Europeo, titulado Informe sobre la inteligencia artificial en la era digital (Parlamento Europeo
A9-0088/2022%. Este informe fue desarrollado por la Comision Especial sobre
Inteligencia Artificial en la Era Digital (AIDA). Se centra en el impacto y la importancia
de la IA en la transformacion digital actual y propone una hoja de ruta para que la Unién
Europea responda a los retos econémicos y sociales relacionados con la IA en los
préoximos afios.

Este informe destaca la necesidad de un entorno normativo favorable para la IA,
incluyendo la regulacion de aplicaciones de alto riesgo y la importancia de datos de alta
calidad. También aborda la necesidad de un mercado unico digital integrado y
armonizado, infraestructura sélida y conectividad para facilitar la innovaciéon en IA.
Ademas, subraya la importancia de fomentar un ecosistema de excelencia en IA, donde
los ciudadanos puedan adquitir competencias digitales y de 1A, y se promueva la
cooperacién internacional en estos campos.

La Universidad de Stanford y el MIT han contribuido significativamente al debate y la
investigacién sobre la inteligencia artificial fuerte (IAC) o general (AGI). A continuacién,
se presenta un resumen de sus perspectivas y hallazgos:

8 https://www.europarl.europa.cu/doceo/document/A-9-2022-0088 ES.html
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Algunos activos importantes de cara a la TAC

Avances en aprendizaje autosupervisado y transformadores. Stanford’ destaca
avances significativos en el aprendizaje autosupervisado y en arquitecturas de redes
neuronales como los transformadores. Estos métodos se estin convirtiendo en
herramientas prometedoras para la creacioén de sistemas de IA mds generales, aplicables a
una amplia variedad de datos.

El MIT también destaca varios enfoques en desarrollo, como el aprendizaje
autosupervisado ya citado, el aprendizaje por transferencia, la inclusién de sentido
comun y la inferencia causal, y optimizadores de aprendizaje. Estas areas se basan en el
aprendizaje profundo. El meta-aprendizaje y aprendizaje multitarea son sistemas de IA
que pueden aprender multiples tareas simultineamente, evitando la interferencia
catastrdfica entre tareas. El meta-aprendizaje estd contribuyendo a un conocimiento
implicito sobre el mundo y la capacidad de hacer analogfas'’.

Tanto Stanford como el MIT reconocen avances significativos hacia la AGI,
aunque también enfatizan que todavia estamos lejos de alcanzarla. Hay un
creciente interés y aceptacion del concepto de AGI, pero se reconoce que ain quedan
importantes desafios, incluyendo el desarrollo del sentido comin en la IA y la capacidad
de aprender de manera mas generalizada y flexible.

Por qué los avances de Open Al, como GPT-4, hacen pensar que la IA general
esta mas cerca

GPT-4, con sus capacidades avanzadas, ha avivado el debate sobre cuan cerca estamos de
alcanzar la IA general. Algunas de las razones de este entusiasmo incluyen:

1. Capacidades multidisciplinarias. GPT-4 muestra una notable habilidad para realizar
tareas en una amplia gama de disciplinas, desde lenguajes de programacién hasta
escritura creativa, sugiriendo un paso hacia la flexibilidad de la AGL.

2. Mejora en la comprension y generacion de textos. GPT-4 demuestra un
entendimiento mas profundo del lenguaje natural y una capacidad para generar

9

https://ail00.stanford.edu/gathering-strength-gathering-storms-one-hundred-year-study-artificial

-intelligence-ai100-2021-1/sq5

10

https://www.technologyreview.com/2020/10/15/1010461 /artificial-general-intelligence-robots-a

i-agi-deepmind-google-openai/
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respuestas coherentes y contextuales, acercandose mas a como los humanos procesan y
utilizan el lenguaje.

3. Capacidad de aprendizaje y adaptacion. Aunque GPT-4 todavia se basa en
aprendizaje supervisado y no puede aprender de manera autbnoma como lo harfa una
AGI, su capacidad para adaptarse a una amplia gama de tareas y preguntas muestra una
notable versatilidad.

4. Interfaz mas intuitiva con los humanos. La facilidad de interaccion con GPT-4,
donde los usuarios pueden obtener respuestas detalladas y contextualizadas, refleja un
avance hacia sistemas de IA con los que los humanos pueden interactuar de manera mas
natural y efectiva.

Sin embargo, es importante destacar que, aunque GPT-4 es un avance significativo en la
IA, todavia estd lejos de ser una AGIL. GPT-4 no posee entendimiento consciente,
autoconciencia, ni la capacidad para formar intenciones o metas propias, todos ellos
elementos clave en la definicién de AGL. Ademas, GPT-4 opera dentro de los limites de
su entrenamiento y no puede realizar tareas fuera de este alcance ni aprender nuevas
habilidades de manera independiente.




Respuesta de Yann LeCun a G. Hinton sobre el “riesgo de extincion humana”
a causa de la JA"

“Los LLM obviamente tienen *algo* de comprension de lo que leen y generan. Pero
esta comprension es muy limitada y superficial. De lo contrario, no confabularfan
tanto y no cometerfan errores contrarios al sentido comun.

Al menos desde 2016, los sistemas de A necesitan tener modelos internos del mundo
que les permitan predecir las consecuencias de sus acciones y, por lo tanto, razonar y
planificar. Los LLM autorregresivos actuales no tienen esta capacidad (ni nada
remotamente parecido) y por lo tanto todavia estin lejos de alcanzar una inteligencia a
nivel humano. De hecho, su total falta de comprension del mundo fisico y su falta de
capacidad de planificacién los sitia muy por debajo del nivel de inteligencia de los
gatos.

Los AR-LLM pueden acumular grandes cantidades de conocimiento textual (aunque
solo sea aproximadamente) y pueden recuperarlo con el contexto apropiado (aunque
solo sea aproximadamente). Mas que un gato, sin duda.

Pero, ¢cémo es posible que cualquier nifio de diez afios pueda aprender a recoger la
mesa y llenar el lavavajillas de una sola vez, mientras que estamos muy lejos de tener
robots capaces de aprender esto en cualquier cantidad de tiempo?

Obviamente, todavia nos falta algo realmente grande para alcanzar la IA a nivel
humano. He escrito dénde creo que deberfa avanzar la investigacién de la IA durante
la proxima década o dos para cerrar esa brecha:
https://openreview.net/forum?id=BZ5alr-kVsf. Todas mis chatlas de los dltimos
afios han versado sobre “arquitecturas de IA impulsadas por objetivos”, que son un
intento de cerrar esa brecha y al mismo tiempo hacer que los sistemas de IA sean
controlables, seguros y subordinados a la humanidad. Por ejemplo este:
https://www.youtube.com /watch?v=pd0]mTo6rYcl”.

! Ver mas:
https://ost.torrejuana.es/andrew-ng-responde-a-g-hinton-sobre-el-riesgo-de-extincion-humana-a-

causa-de-la-ia/
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4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ENSENANZA

Un estudio conjunto realizado por Microsoft y Témes Higher Education revel un dato
impactante: aproximadamente el 90 % de los participantes considera que la IA tendra
un papel crucial, modificando tanto la estructura curricular como las estrategias
pedagogicas en la educacion (Pells, 2019). Esta estadistica pone de manifiesto una
creciente tendencia hacia la integracion de la tecnologia avanzada en el ambito educativo
y refuerza la idea de que nos encontramos en las primeras etapas de una revolucion
tecnoldgica en la ensefianza.

Muchas universidades han destacado el impacto de la IA en la educacién superior. Por
ejemplo, la Universidad de Stanford (Claire Chen, 2023) ha abordado en numerosos
documentos el potencial de la IA para transformar la educacién, destacando las
posibilidades de mejorar el apoyo personalizado a gran escala, cambiar lo que es
importante para los alumnos y permitir el aprendizaje sin temor al juicio. También sefiala
riesgos significativos, como la falta de diversidad cultural en los modelos de 1A y la
posibilidad de que la IA no optimice el aprendizaje de los estudiantes.

El MIT, a través de la Sloan School, también ha explorado el potencial de la IA para
mejorar la enseflanza y el aprendizaje, ofreciendo conceptos fundamentales de 1A, guias
practicas, casos de uso especificos por asignatura, y capacitaciéon e ideas expertas'”.
Destaca la importancia de mantenerse al dia con la investigacion mas reciente y los
cambios en la educacién impulsada por la TA.

La Harvard Graduate School of Education ha examinado cémo la IA generativa,
especialmente desde el lanzamiento de ChatGPT-3 por OpenAl, esta impactando en la
educacién superior. Aborda el espectro de opiniones sobre la IA, desde la necesidad de
limitar su uso para proteger la educacién superior hasta la adopcion de esta herramienta
para mejorarla. El informe también discute los desafios y oportunidades que la IA
generativa presenta para mejorar la calidad de la educacién superior™.

12 https://mitsloanedtech.mit.edu/ai/

13

https://nextlevellab.gse.harvard.edu/2023 /06/28 /who-does-the-thinking-the-role-of-generative-
ai-in-higher-education
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El informe de AACSB" Cimo la LA esti remodelando la educacion superior enfatiza la
necesidad de que los estudiantes desarrollen nuevas habilidades y que los educadores
adopten nuevas formas de ensefianza. Subraya que la IA se convertira probablemente
en la principal forma en que los humanos accedan a la informacién, requiriendo que el
profesorado prepare al alumnado para usar la tecnologia de modo efectivo en sus
vidas y carreras. El informe discute asimismo la importancia de la "ingenierfa de
indicaciones" pata interactuar eficazmente con las plataformas de IA y el papel
disruptivo de esta en los modelos de ensefianza tradicionales, instando a los
educadores a adoptar modelos pedagégicos evolucionados que integren la TA.

El Acuerdo de Beijing, consciente de esta realidad emergente, ha tomado una posicién
proactiva al respecto. Insta a las administraciones gubernamentales, instituciones
educativas y otros actores relevantes a reconocer y prepararse tanto para el inmenso
potencial que ofrece la IA como para los desafios inherentes a su integraciéon. Esta
preparacién no solo se refiere a la infraestructura tecnoldgica, sino también a una
comprensiéon profunda de como estos cambios afectaran la dindmica tradicional de
enseflanza y aprendizaje.

Una de las posturas mas resonantes del Acuerdo de Beijing es su énfasis en la
interaccién humana. Recuerda que la educacion, en su nucleo, es un acto humano. La IA
puede ser una herramienta valiosa para complementar y potenciar la ensefianza,
pero no debe, bajo ninguna circunstancia, intentar suplantar la esencia y el papel
insustituible del educador. Debemos con la IA empoderar a estudiantes y profesores,
pero nunca minusvalorar los componentes humanos.

En este contexto, existe la necesidad ineludible de explorar las distintas facetas en las que
la IA puede aportar beneficios. Desde la adaptacion curricular personalizada, que tiene
en cuenta las necesidades y capacidades individuales de cada estudiante, hasta sistemas
tutoriales avanzados y chatbots diseflados especificamente para respaldar y enriquecer los
procesos de enseflanza. Asimismo, se destaca el auge de las tecnologias de realidad
virtual y aumentada. Estas no solo brindan una dimensién completamente nueva al
proceso de aprendizaje, sino que también promueven la inclusién y el bienestar
estudiantil, proporcionando entornos de aprendizaje inmersivos y personalizados.

Por dltimo, no se puede pasar por alto la importancia de la formacion y el desarrollo
profesional de los educadores en esta era de riapido avance tecnoldgico. Las
herramientas son tan buenas como quienes las utilizan. Por lo tanto, garantizar que los
educadores estén equipados y capacitados para aprovechar al maximo estas tecnologias

" https://www.aacsb.edu/insights/articles /2023 /10 /how-ai-is-reshaping-higher-education
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es esencial. A lo largo de este capitulo, se proporcionaran ejemplos concretos de cémo
diversas instituciones educativas superiores en todo el mundo han abordado y adoptado
estas herramientas de IA. Ademas, se discutiran en profundidad los retos y los problemas
potenciales que surgen con la implementacién de estas tecnologias avanzadas.

Imagen generada por GPT4/DALL-E: Muestra la IA en el 4mbito de la ensefianza, potenciando
tanto a profesores como a alumnos. La escena representa un aula donde un sistema de IA asiste
activamente en la ensefianza, con un grupo diverso de estudiantes interactuando con herramientas
educativas impulsadas por IA y un profesor utilizando la IA para mejorar sus métodos de
ensenanza.
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4.1. Personalizacion del aprendizaje

El aprendizaje adaptativo es un método educativo que utiliza tecnologfa para
personalizar la experiencia de aprendizaje en funcién de las necesidades y habilidades
individuales de cada estudiante. Esta aproximaciéon se basa en algoritmos y datos para
ajustar el contenido, el ritmo y el estilo de ensefianza segin el progreso y el
rendimiento del estudiante.

Las caracteristicas clave del aprendizaje adaptativo incluyen:

1. Personalizacion. El contenido y las actividades se adaptan a las habilidades y
conocimientos previos del alumno.

2. Retroalimentacién continua. Se provee de retroalimentacién inmediata y
personalizada sobre el rendimiento del estudiante.

3. Adaptacion dinamica. El sistema adapta el contenido en tiempo real, basandose
en las respuestas y el progreso del estudiante.

4. Enfoque centrado en el estudiante. Prioriza las necesidades individuales de
aprendizaje del estudiante.

5. Uso de datos. Retne y analiza datos sobre el rendimiento del alumno para
informar y mejorar la experiencia de aprendizaje.

El aprendizaje adaptativo es especialmente util para abordar la diversidad de ritmos y
estilos de aprendizaje en un aula, y es cada vez mas utilizado en entornos educativos

digitales y en linea.

Fuente: 1MillionBot Prompts-GPT4.

El aprendizaje adaptativo proporciona retroalimentacién especifica para estudiantes y
docentes, identificando a aquellos alumnos con dificultades y evitando potencialmente su
desercién, lo que a su vez potencia el aprendizaje general (Keller et al., 2019; Rouhiainen
L., 2019).

Las herramientas de IA permiten a los estudiantes progresar a su ritmo, sugieren
recursos adicionales cuando son necesatios y proporcionan a los educadores una visiéon
del avance del alumno (Vincent-Lancrin y Van der Vlies, 2020). Esta adaptabilidad es
crucial para evitar las limitaciones de un ritmo establecido basado en un estudiante
"promedio", que puede resultar demasiado rapido para algunos y poco estimulante para
otros.
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El aprendizaje adaptativo abarca una variedad de aplicaciones, categorizadas en tres

enfoques primordiales: basados en sistemas, centrados en el estudiante y mixto (Fake y
Dabbagh, 2023).
Una revision de 39 estudios en el contexto universitario (Fariani et al., 2023) mostr que:

E153 % de todos los modelos enfatizan el e-learning personalizado
E1 21 % se integra con sistemas de gestion de aprendizaje existentes
E116 % se relaciona con sistemas de recomendaciones

E111 % se relaciona con tutorias inteligentes

Areas especificas de la educacién superior, como la biotecnologfa, han empleado la TA
para satisfacer las demandas de un aprendizaje interdisciplinario, utilizando
estructuras de enseflanza individualizadas detectadas a través de IA (Goh y Sze, 2018).
En materias con objetivos de aprendizaje definidos, como el aprendizaje de lenguas
extranjeras, la IA es una herramienta valiosa para personalizar y optimizar el proceso.
Por ejemplo, en un estudio con 82 estudiantes japoneses aprendiendo inglés, aquellos que
incorporaron IA en su proceso educativo mejoraron en 32 puntos en el TOEIC, una
prueba estandarizada de inglés. Las respuestas de los estudiantes también respaldaron la
eficacia de la IA en su proceso de aprendizaje.

Un caso de éxito de aprendizaje adaptativo es el de la Florida International
University (FIU). Utilizé el aprendizaje adaptativo en un esfuerzo por reducir las
tasas de desercién entre los estudiantes de ingenierfa, asi como para ayudar a los
estudiantes a utilizar mejor el contenido de algebra necesatio en el curso de Célculo
para Ingenierfa y promover una identidad de ingenieria en los estudiantes,
especialmente entre aquellos de entornos desatendidos en la disciplina. Se planeé crear
un programa de apoyo de varios niveles para el curso mediante el uso del aprendizaje
adaptativo, priorizando el coste y el acceso de los estudiantes a los materiales del curso.
También planearon un semestre extendido opcional de seis semanas con material de
curso adaptativo para estudiantes que tenfan dificultades con los temas matematicos.

Ver mas:
https://www.evervlearnerevervwhere.org/es/resources/adaptive-courseware-for-earl
= = = -florida-international-universi

La Universidad Estatal de Arizona (ASU) ha desarrollado el primer grado de
biologfa basado en el aprendizaje adaptativo, marcando un cambio significativo en la
educacién en ciencias de pregrado. Este programa, liderado por la Escuela de Ciencias
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de la Vida, utiliza el curso adaptativo BioSpine, que personaliza el aprendizaje segun
las necesidades individuales de los estudiantes. La tecnologfa, co-creada con
CogBooks, se enfoca en ajustar el contenido y el ritmo del aprendizaje en tiempo real,
ofreciendo un soporte estructurado durante los cuatro afios del programa de grado.
Sus tresultados iniciales han sido notables, con un aumento del 24 % en las tasas de
aprobados y una disminuciéon del 90 % en las tasas de abandono en un curso de
biologfa para no especialistas. El programa ha transformado el papel de los profesores,
pasando de meros conferenciantes a lideres activos en el proceso de aprendizaje.

Fuente:
https://news.asu.edu/20190820-solutions-asu-develops-world-first-adaptive-learning-

biology-degree

Imagen GPT4/DALL-E: Dos estudiantes de diferentes alturas tratan de ver pot encima de un
muro. El estudiante mas bajo esta subido sobre una pila de libros para alcanzar la misma altura
que la estudiante mas alta, simbolizando el apoyo que brinda la educacién personalizada para
lograr oportunidades iguales en el aprendizaje. La escena representa como la educacion
personalizada ayuda a superar barreras educativas, permitiendo a ambos estudiantes explorar y
descubrir con igualdad de condiciones.
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4.2. Tutorias inteligentes

Los sistemas de tutoria inteligente (STI)" utilizan tecnologia de computacién y se
apoyan en la inteligencia artificial para ofrecer una instruccion personalizada, procurando
replicar los beneficios de una tutorfa en persona.

Un sistema de tutoria inteligente (STI) es un tipo de soffware educativo disefiado
para proporcionar una expetiencia de aprendizaje personalizada y adaptativa a los
estudiantes. Estos sistemas utilizan técnicas de inteligencia artificial para simular la
ensefianza personalizada que podria proporcionar un tutor humano. Las caracteristicas
clave de un STT incluyen:

1. Personalizacion. Los STI se adaptan a las necesidades, habilidades y ritmo de
aprendizaje del alumnado; ofrecen una experiencia de aprendizaje mas personalizada.

2. Retroalimentacion inmediata. Proporcionan retroalimentacién instantinea al
alumnado sobre su desempefio y progtreso, ayudandoles a comprender mejor sus
errores y a mejorar en areas especificas.

3. Modelos para comprender al estudiante. Utilizan modelos para comprender y
predecir las necesidades y comportamientos de los estudiantes, ajustando la
instruccién segun el nivel de conocimiento y las preferencias de aprendizaje del
estudiante.

4. Contenido dinamico. Los STI generan y presentan contenido educativo basado en
la interaccién del estudiante con el sistema, asegurando que el material sea relevante y
desafiante.

5. Interaccion bidireccional. Permiten una interacciéon bidireccional entre los
estudiantes y el sistema, pudiendo estos hacer preguntas y recibir explicaciones
adaptadas a sus necesidades.

6. Evaluacién continua. Evalian continuamente el progreso del estudiante para
adaptar y personalizar aun mas la ensefianza.

> Estan disefiados para supetvisar y apoyar a los estudiantes de forma activa (Amokrane et al.,
2008). Estos sistemas proporcionan trayectorias de aprendizaje a medida, al tiempo que dotan al
educador de herramientas para seguir el progreso de los alumnos en tiempo real y asistitles
cuando es necesario. A su vez, los estudiantes acceden a un amplio conjunto de recursos
educativos adaptados a sus necesidades (Escotet, 2023).
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7. Motivacion y participacion. Pueden incluir elementos de gamificacién y otros
métodos para mantener al alumnado motivado y comprometido.

En resumen, un sistema de tutoria inteligente busca emular los beneficios de un
tutor humano a través de la tecnologia, proporcionando una experiencia de

aprendizaje adaptativa, personalizada y efectiva.

Fuente: 1MillionBot Prompts-GPT4.
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Imagen: GPT4/DALL-E.
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Una caracteristica esencial de los STI es su habilidad para gestionar interacciones
personalizadas en el proceso educativo (Hone y El Said, 2016), seguir la evolucién del
aprendizaje, desarrollar contenido y facilitar evaluaciones. Utilizan un sistema
denominado "rastreo del conocimiento”, que califica las respuestas de los estudiantes
durante ejercicios y problemas, permitiendo a los STT evaluar su avance y comprension.
La mayorfa de estos modelos se basan en las respuestas de los alumnos para predecir y
adaptar futuras interacciones (Fazlija, 2019). Una ventaja significativa es la generacién de
contenido adaptado, como ejercicios que se ajustan al nivel de habilidad del estudiante.
También destacan por ofrecer calificaciones automaticas y diversos métodos de
evaluacién, permitiendo a los estudiantes recibir feedback de manera constante y
autoevaluarse a través de tests autogenerados (Fazlija, 2019).

Los STT son especialmente eficientes en campos con datos abundantes y bien definidos,
como las matematicas (UNESCO, 2018). Al adaptar la instruccién basandose en las
respuestas de cada estudiante, estos sistemas pueden brindar un apoyo muy
personalizado, derivando en mejores resultados académicos.

En el Reino Unido, la Open University ha creado STI para diversos propositos (Marouf
et al., 2018; Van Labeke et al., 2013).

Una revisién de la literatura sefiala que la predominancia de los STI se halla en areas
como la ingenieria (39 %), seguida por ciencias (21 %), ciencias de la salud (16 %) y
matematicas (12 %). Sin embargo, su presencia es menos frecuente en campos como
estudios sociales (2 %), arte e idiomas (7 %) y estudios de negocios (3 %) (Ambele et al.,
2022).

4.3. Asistentes virtuales como herramientas facilitadoras en la ensefianza

Los chatbots impulsados por IA ofrecen oportunidades para un aprendizaje
personalizado y brindan asistencia a los estudiantes. Estas herramientas tecnoldgicas son
capaces de atender consultas estudiantiles y dirigirlas hacia el material y los recursos
adecuados, imitando la fluidez y naturalidad de una conversacién humana.

En los dltimos afios se trata de una herramienta que cada vez va siendo mas popular en
las universidades. Algunos han ganado mucha celebridad entre los propios estudiantes en
los pafses mas diversos. Durante la crisis de COVID-19, la Universidad Veracruzana en
México credé un chatbot especificamente dirigido a estudiantes de la licenciatura en
Sistemas Computacionales y Administrativos de la Facultad de Contaduria y
Administracién y dedicado a ofrecer tutorfas (Galindo Monfil et al., 2022). Por otro lado,
la Universidad de Bolton (Reino Unido) implement6 Ada, un chatbot que ha brindado
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instruccién y evaluacion adaptadas a las necesidades de 70.000 estudiantes, respondiendo
ademas a interrogantes relacionadas con el programa de estudios y las normativas de
asistencia (Ada-chatbot de IA de Bolton College, 2019).

Imagen: GPT4-DALL-E.

El chatbot QuestionBot, utilizado por la Universidad de Nueva Gales del Sur en
Australia desde 2019, es capaz de responder a los estudiantes basindose en preguntas
similares previamente contestadas por humanos. Ademas, localiza materiales de los
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cursos, como grabaciones de conferencias, y sefiala el segmento exacto donde podtia
encontrarse la respuesta basandose en palabras clave. También puede responder
consultas especificas de los estudiantes, como fechas de tutorfas o tematicas de
examenes, enlazando con los recursos pertinentes. El bot califica su nivel de confianza en
cada respuesta y recopila feedback sobre su utilidad, afinando con ello su precisiéon con el
tlempo (MSAUEDU, 2019). Un nivel de adaptacién como este, dirigido a muchos
estudiantes simultineamente, serfa una hazafia imposible para un docente tradicional.

La facultad de Tecnologia de la Informacién de la Universidad de Ciencias de Ciudad Ho
Chi Minh en Vietnam cre6 el FIT-EBot en respuesta a repetidas consultas estudiantiles y
a la necesidad de agilizar las respuestas. A pesar de su eficacia, los creadores reconocen
las limitaciones actuales relacionadas con las bases de datos universitarias y la necesidad
de mas datos para entrenamiento (Hien et al., 2018). Resalta la esencial colaboracién
humana en la evolucién de la TA.

El uso de chatbots para respaldar la ensefianza es una tendencia creciente. Actian
como tutores o asistentes virtuales, liberando al docente de algunas tareas administrativas
y gestionando grandes ratios de estudiantes por instructor (Essel et al., 2022). En 2016, el
Instituto de Tecnologfa de Georgia en Estados Unidos sorprendié a los estudiantes al
revelar que Jill Watson, un chatbot de IA, habia estado respondiendo a sus consultas
basicas durante todo el semestre (Georgia Tech, 2016).

En 2021, un estudio en la Universidad de Ciencia y Tecnologia Kwame Nkrumah en
Ghana mostré que el chatbot KNUSTbot mejoré el rendimiento académico de los
estudiantes que interactuaron con él gracias a la retroalimentacién inmediata y su
disponibilidad constante (Essel et al., 2022). Sin embargo, los estudiantes expresaron
preocupaciones sobre la actualidad o profundidad de las respuestas del chatbot,
cuestionando su aplicabilidad en aprendizajes conceptuales mas alla de consultas técnicas.

En Espafia, la Universidad de Alicante, a través del Departamento de Derecho
Internacional Privado y 1MillionBot, impulsé hace dos afios el proyecto Bartolo con
una relevante implicacién de profesorado y estudiantes.

La primera misién de este asistente fue recopilar durante un afio todas las dudas que
presentaba la asignatura entre los alumnos, interactuando con estos 24/7 a través de
un chatbot. Esta herramienta permiti6 a los estudiantes plantear dudas
exhaustivamente en el momento en el que surgfan: en el aula o durante la recopilacion
de apuntes, la lectura de textos, la preparacién de los examenes...
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El resultado fue espectacular: mas de 2.000 preguntas sobre una asignatura que
desvelaron muchas ensefianzas sobre los muy diferentes niveles de comprensién y
seguimiento de la asignatura de cara a una docencia mas personalizada.

La implicacién de profesores y alumnos en la generacién de respuestas (con TFG de
alumnos muy implicados) y la insercién de la IA generativa tipo ChatGPT combinada
con el control de respuestas especificas a través de la plataforma Millie con cuadro de
mando para los profesores ha permitido avances muy significativos dentro de las
experiencias llevadas a cabo en el ambito nacional e internacional.

Mis informacion:

https://ost.torrejuana.es/como-la-intelicencia-artificial-puede-incrementar-la-retencio

n-v-exito-de-estudiantes-universitarios

Bartolo, la A que revoluciona la ensefanza juridica
y desafia el abandono estudiantil

por evaperez | Ago 2, 2023 | Aplicaciones, Asistentes virtuales, Chatbots, General, Tecnologias |A

En un emocionante cruce de tecnologia e innovacion educativa, la Universidad de Alicante y 1Millionbot
han unido fuerzas para crear Bdrtolo, una herramienta de inteligencia artificial destinada a revolucionar
la ensefianza del Derecho Internacional Privado.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL & UNIVERSIDADES

Bartolo:
revolucionando la
ensenanza juridica

MNNA Universitat d’Alacant
Tmillion m /—\ Universidad de Alicante
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El objetivo central de Bartolo es aumentar la tasa de retenciéon de los estudiantes,
facilitando la comprensiéon de contenidos complejos y previniendo el abandono de la
asignatura. Pero va mas alld: Bartolo es un tutor virtual que puede reconocer los
déficits de conocimiento de cada estudiante, ofreciendo respuestas personalizadas y
relacionando conceptos sencillos para facilitar el aprendizaje.

Ver mas:
https://1millionbot.com/bartolo-la-ia-que-revoluciona-la-ensenanza-juridica-y-desafia
-el-abandono-estudiantil

4.4. La disrupciéon de la IA generativa: la era de los modelos LLM (ChatGPT,
Bard, Gemini.ai...): E-tutor'

¢Son los alumnos unos perfectos desconocidos? ;Cuantos de ellos en cada materia dejan de ir
a clase? ¢Cuantos de los que van desconectan porque no entienden casi nada y deciden
pegarse en el ultimo momento previo a un examen un atracén de estudio de apuntes y
otros materiales? ¢A qué porcentaje de alumnos le falta base para seguir una materia
especifica que explica un profesor? ¢Cuantos alumnos se sienten comodos confesando
en una clase publica que no han entendido una explicacién? ¢Cuantos estudiantes dejan
de estudiar una titulacién por barreras que no sabemos identificar con claridad?

Muchas preguntas quedan sin una respuesta clara. Muchos afios ignorando los profesores
y universidades el éxito del portal de Internet Rincdn del vago', de cuyos gestores se han
alimentado editoriales y empresas digitales punteras.

No es ningin secreto que nuestros alumnos siguen siendo en buen grado “perfectos
desconocidos” para muchos de sus profesores incluso tras un aflo impartiéndoles
conocimientos en cualquier asignatura. Intuimos las razones por las que dejan de ir a
clase en un porcentaje determinado, pero no tenemos un diagnéstico exacto. Intuimos
asimismo que s6lo una minoria sigue al dia sus apuntes, compresién y repaso de las
materias, y que por lo general una mayorfa concentra unicamente su atencion y trabajo
conforme se acerca el examen o examenes de la asignatura.

' En este apartado, hemos contado con la colaboracién del profesor experto en la matetia Pedro
Pernfas Peco, del Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos de la Universidad de
Alicante, experto en la materia.

'" Sitio web espafiol que recoge apuntes y materiales para alumnos a modo de marketplace v que,
durante décadas, ha sido sitio de referencia para alumnos.
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En Espafa uno de cada tres estudiantes deja la universidad sin concluir sus
estudios. En alguna universidad o centro este dato se multiplica # veces. Es una
estadistica perturbadora e inquietante. Muchos de estos jévenes (o no tanto), quizas con
bastante frustracion, se incorporan al mercado laboral con un sentimiento de fracaso y
con la percepcion de estar en desventaja a lo largo de su futuro laboral por muchos afios.

En este contexto, ChatGPT ha surgido como un gran disruptor. La nueva IA generativa
se ha colocado en el centro del debate universitario y educativo por su potencial para
ayudar al estudiante a una mayor y mejor comprension de las materias que debe asimilar.
Pero también por ciertos riesgos, como la necesidad de controlar su falta de exactitud, la
generacion de errores o por practicas poco éticas. Entre estas ha preocupado el recurso a
ChatGPT para generar trabajos que deberian hacer los alumnos.

Aunque atn hay mas preguntas que respuestas, muchos docentes y desarrolladores de
cédigo de todo el mundo se han lanzado a crear aplicaciones de los grandes modelos de
lenguaje de los cuales GPT y ChatGPT son actualmente los principales ejemplos.

Las posibilidades son infinitas, pero también existen riesgos, a veces en €xXceso
sobredimensionados desde el contexto académico, que pueden llegar a fagocitar el
impulso innovador. El foco de la aplicacién de la IA generativa al problema educativo
debe estar en aumentar la calidad del proceso educativo de una manera solida,
robusteciendo de forma progresiva los sistemas actuales.

Imagen: GPT-4 DALL-E.
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Para mejorar la calidad del proceso educativo y garantizar un buen resultado hay
propuestas que plantean intervenir en dos areas: el trabajo del profesor y el del
alumno.

Herramienta E-tutor'®

Descripcion de 1a herramienta orientada al alumno

Esta plataforma de aprendizaje basada en inteligencia artificial generativa es intuitiva,
interactiva y centrada en el estudiante. Una vez que el estudiante carga el material de
estudio (que el profesor puede facilitar en una biblioteca especifica), tiene acceso a una
serie de funcionalidades representadas por botones en una caja de herramientas de estudio
interactiva para facilitar su comprension y estudio. Algunos ejemplos:

® Resumen del texto: Genera un resumen conciso del material de estudio.

e Ideas clave del texto: Extrac y destaca las ideas mas importantes y los
conceptos clave del texto.
Esquematizar: Realiza un esquema del contenido.

e Ampliacién del texto: Proporciona informacién adicional y contexto sobre
el material de estudio, asi como fuentes bibliograficas pertinentes.

® Bibliografia del texto: Genera una lista de referencias y fuentes adicionales
relacionadas con el matetial de estudio.

e Examen tipo test del texto: Genera un cuestionario de opcién multiple
basado en el material de estudio.

® Pruebas de verdadero o falso: Genera preguntas de verdadero o falso
basadas en el texto.

® Juego en grupo: Permite a los estudiantes organizar competencias de
conocimiento con sus compaferos.
Traduccion del texto: Traduce el material de estudio a otro idioma.

® DPalabras claves contenidas en el texto: Extrae y destaca las palabras clave
del texto.

e Explicar el texto a un nifio: Reinterpreta y simplifica el material de estudio.

® Criticar el texto: Genera una critica constructiva del material de estudio.

® Evaluar el texto: Permite a los estudiantes autoevaluarse basindose en el

'8 Durante meses, profesores de universidades y la empresa 1MillionBot han estado analizando
una herramienta basada en ChatGPT que tiene el potencial de impactar positivamente en la
educacién universitaria y especialmente en el rendimiento académico de los alumnos.
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material de estudio y las rabricas que el profesor le proporcione.

o Completar un texto: Facilita una frase o texto incompleto y se le pide al
alumno que lo complete.

e Contraargumentar: Se contraargumenta el texto como forma de razonar y
comprender el texto original

® Explicar cédigo: Si el material de estudio es un cédigo, proporciona una
explicacién detallada de este.

e Examinar sobre el codigo: Genera preguntas basadas en el cédigo de
programacion.

Descripcion de la herramienta E-tutor orientada al docente

Igualmente, la herramienta puede ser personalizada teniendo en cuenta las necesidades
del trabajo docente. En ese caso, la lista de opciones se amplia con funciones
especificamente docentes. Algunos ejemplos:

® Preparar exdmenes.

® Evaluar trabajos de los alumnos.

® Hacer resimenes introductorios a temas. Crear abstracts y listas de palabras
clave.

® Generar ¢jercicios para extender el trabajo de los alumnos avanzados o que
requieran mayor atencion.

® Adaptar documentacion a distintos niveles de comprension.

Traducir y revisar gramaticalmente.
® Creacién de propuestas didacticas sobre temas y contenidos del programa
educativo.

La inclusiéon de la inteligencia artificial generativa en el aprendizaje universitario no es
solo una tendencia, sino una necesidad. L.a herramienta basada en ChatGPT/GPT4, con
su variedad de funciones y posibilidades, permite adaptarse mejor a las diferentes
necesidades de aprendizaje y preparar a nuestros estudiantes para el mundo digital en el
que vivimos.

Este tipo de herramientas no solo tienen un enorme potencial para mejorar la educacion
universitaria, sino que también familiariza a los estudiantes con plataformas que deberan
utilizar intensivamente en su actividad profesional. Es previsible que de forma masiva
abogados, arquitectos, economistas, ingenieros, especialistas en marketing. . ., en definitiva,
todos los profesionales, utilicen de forma intensiva la IA generativa al igual que hoy
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utilizan bisquedas de Google por Internet. La diferencia la marcara la capacidad de hacer
las preguntas mas inteligentes, algo nada baladi de cara a transformar nuestros sistemas
educativos.

4.5. Otras ventajas para el estudiantado

Antes de la irrupcién de ChatGPT y la IA generativa, las universidades han adoptado
proactivamente herramientas de inteligencia artificial (IA) como medio para fortalecer la
inclusion y el bienestar de sus estudiantes. Una de las principales ventajas de la IA es su
capacidad para adaptarse a diferentes formas de interaccion, ya sea mediante texto o
comandos de voz. Esta adaptabilidad resulta por ejemplo ser un soporte invaluable para
aquellos estudiantes que presentan limitaciones visuales o auditivas.

Por ejemplo, las soluciones que emplean IA para el reconocimiento y transcripcion de
voz han emergido como aliados esenciales para estudiantes con impedimentos auditivos.
Estas tecnologfas pueden generar subtitulos en tiempo real durante clases en linea que
utilicen videos previamente grabados. También resultan beneficiosas en el contexto de
conferencias tradicionales, especialmente en situaciones donde la lectura de labios o la
interpretacién en lenguaje de sefias no estan disponibles o resultan insuficientes.

Adicionalmente, estas herramientas de transcripcion también podtian potencialmente
ayudar a estudiantes internacionales que, aunque puedan leer y escribir en el idioma local,
todavia enfrentan desafios en la comprensién auditiva. Este tipo de apoyo puede ser
crucial durante sus primeros semestres de adaptacién a un nuevo ambiente académico y
cultural. Todo esto antes de la era ChatGPT. Tras la irrupcién de la IA generativa de este
nivel la traduccién a diversos idiomas ha dado un salto de gigante.

En cualquier caso, mas alla del ambito de la educacién superior, la inclusion lingiifstica
mediante la IA generativa tiene el potencial de ser un pilar en la lucha por garantizar la
equidad y el acceso a la informaciéon para toda la sociedad. Todos los ciudadanos,
independientemente de sus capacidades o antecedentes, deben tener las mismas
oportunidades de acceder y comprender la informacién que les rodea.

En otro ambito, los chatbots, alimentados por IA, han mostrado su capacidad para
desempefiar un papel crucial en la identificacién temprana de estudiantes que podrian
estar atravesando situaciones de vulnerabilidad emocional. A través de interacciones
simples, estos chatbots pueden ofrecer apoyo emocional, guiar a los estudiantes con
recursos adecuados y, en algunos casos, proporcionar respaldo practico. Esta integracién
tecnologica representa un paso adelante hacia la creacion de entornos educativos mas
empaticos y conscientes de las necesidades emocionales del estudiantado.

Los beneficios de la IA generativa
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Una herramienta como E-tutor basada en modelos como ChatGPT/GPT4 tiene el
potencial de generar beneficios relevantes para la educacién universitaria de multiples
maneras. Vamos a tratar de enumeratlos:

A.Adaptacion a diferentes estilos de aprendizaje. Su amplia gama de
funciones puede adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje, lo que permite a
cada estudiante encontrar un enfoque de estudio que le resulte mas cémodo y
efectivo. Esto, por si solo, podria ser un gran paso para reducir la tasa de
abandono estudiantil, muy grave en algunas plataformas de educacién a distancia.

B. Fomento del aprendizaje cooperativo. Este tipo de herramientas puede
fomentar el aprendizaje cooperativo y competitivo a través de funciones como el
“juego en grupo”’, haciendo que el estudio sea mas atractivo y divertido.

C. Autoevaluacion previa. Permite a los estudiantes autoevaluarse y recibir
feedback instantaneo, lo que puede mejorar tanto la comprension de la asignatura
como su preparacion para los examenes. Estas caracterfsticas pueden incrementar
la motivacién de los estudiantes y, por ende, aumentar su tasa de éxito en los
examenes o pruebas en general.

D.Comprensiéon de conceptos complejos. Las funciones como “explicar el
texto a un nifio” y “ampliacién del texto” pueden ayudar a los estudiantes a
profundizar su comprensién de conceptos complejos y fomentar el pensamiento
critico.

E.Disminuciéon de las barreras lingiiisticas en la integracion de los
estudiantes extranjeros. Para los estudiantes internacionales o aquellos que
estudian en un segundo idioma, la funcién de “traducciéon del texto” puede hacer
que el aprendizaje sea mas inclusivo y accesible, sin que los idiomas constituyan
una barrera relevante.

Este tipo de herramientas puede aliviar la carga de trabajo no solo de los alumnos, sino
de los profesores, ya que pueden utilizarla como complemento para evaluar la
comprension de los estudiantes. Esto les deja mas tiempo para centrarse en otras areas
importantes, como la preparacion de conferencias y la investigacion.

Igualmente podrian tener aun mas beneficios si los profesores ayudan a utilizarlas
adecuadamente, es decir, en un contexto donde, en las aulas o en las actividades con los
profesores, los estudiantes desarrollen sus propias habilidades de estudio y pensamiento
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critico; o si los propios profesores y alumnos disefian retos patra cuestionar los resultados
de la propia IA.

Para los profesores, las ventajas vendrian determinadas por el ahorro de esfuerzo y
tiempo por parte del docente en la realizacién basica de tareas de gran valor educativo,
pero de esfuerzo manual intensivo.

Por ejemplo, preparar bancos de pruebas objetivas con buenos distractores para que los
alumnos practiquen la evaluacién es una tarea de gran utilidad didactica pero altamente
costosa en tiempo y esfuerzo. Con la herramienta propuesta, el docente recibe una lista
de posibles preguntas de las que solo debe descartar las que no le gusten o modificar
elementos que sean mejorables. Crear un banco con centenares de preguntas es cuestion
de pocas horas.

Igualmente, para el profesorado la IA generativa permite evaluar de manera consistente
todos los trabajos de los alumnos usando patrones o rubricas que el docente elabora
previamente, contra las que son comparadas los trabajos elaborados por los alumnos. Se
garantiza as{ la coherencia desde el primer al dltimo trabajo evaluado y un analisis
pormenorizado de todos los aspectos que sean relevantes para una ponderacion final.

4.6. La IA y la evaluacién del progreso estudiantil

Una encuesta a 464 participantes realizada por una empresa de educaciéon privada en
2022 sugiere que la IA tendra el mayor impacto en las pruebas y evaluaciones y el 75 %
de los encuestados afirmé que la razén principal para adoptar la IA en la
educacion superior es mejorar los resultados del estudiantado (HolonlQ, 2023).

Las plataformas en linea estindar para la enseflanza y el aprendizaje ya pueden analizar
y monitorear el progreso del estudiantado. Mediante IA, estas plataformas también
pueden identificar patrones como por qué un estudiante no esta avanzando, si puede
estar relacionado con la falta de tiempo, de motivacién para tomar examenes o de
claridad de los materiales, o si es una cuestién de tiempo y repeticién insuficiente, en la
que la memoria de corto plazo ain no ha pasado a ser de largo plazo'.

' Por ejemplo, un equipo de investigadores en Malasia y Oman aplicé un conjunto de algotitmos
de aprendizaje automatico basados en el promedio general acumulado del estudiantado, la
asistencia y las calificaciones del primer examen, as{ como también las de los cursos requeridos,
como una herramienta de monitoreo del avance académico (Khan et al., 2021). En una prueba del
modelo se encontrd que era eficiente, pues identificé a estudiantes cuyos tesultados finales eran
insatisfactorios y permiti6 al instructor ofrecer apoyo personalizado a estudiantes en riesgo (Khan
et al., 2021).

73



El campo de la analitica del aprendizaje, que estudia como usar datos digitales y técnicas
de analisis computacional para medir, recopilar, analizar y reportar datos sobre el
aprendizaje, la ensefianza y la evaluacién (Tsai, sin fecha), utiliza cada vez mas la IA para
avanzar en sus funciones analiticas, por ejemplo, mediante el uso de minerfa de texto y
otros métodos de procesamiento de lenguaje natural (Gasevi¢ et al., 2015).

Sin embargo, cualquier uso de la IA en la analitica del aprendizaje (y en general) no solo
debe prestar atenciéon a los resultados, sino también al proceso de aprendizaje y
ensefianza; de lo contrario, se corre el riesgo de enfocarse en medidas débilmente
relacionadas.

La evaluaciéon académica estd experimentando una transformacién significativa
debido al impacto de la IA. Con la creciente adopcién de herramientas como
ChatGPT en 2023, muchos estudiantes la utilizan como recurso de aprendizaje y
exploracion.

Aunque la mayoria usa ChatGPT de manera constructiva y busca orientaciéon del
profesorado y de las universidades para integrar la IA en su educacién, hay
excepciones.

Desafortunadamente, hay estudiantes que manipulan estas herramientas para obtener
ventajas indebidas, como se evidenci6 en una encuesta en Estados Unidos en 2023. En
ella, se descubri6 que, de 1.000 estudiantes universitarios, el 43 % habia usado
herramientas de IA como ChatGPT y la mitad de ellos lo utiliz6 en tateas o examenes.

De estos, algunos confiaron predominantemente en la IA, mientras que otros solo la
usaron para aspectos especificos de sus trabajos.

IA para evaluar

Plataformas automatizadas estan emergiendo para ayudar al profesorado en la correccion
y retroalimentacion. Reforzadas por 1A, tienen el potencial de personalizar los ejercicios
segin las necesidades individuales de cada estudiante, identificando y abordando sus
areas de debilidad. A medida que se monitorea el progreso del estudiante, la IA puede
sugerir recursos para reforzar su aprendizaje y garantizar una retencion a largo plazo,
programando revisiones periédicas basadas en los datos de rendimiento. La promesa es
que, con el tiempo, estas herramientas de IA puedan guiar a los estudiantes hacia un
aprendizaje mas profundo y duradero.
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El empleo de herramientas de IA para calificar trabajos académicos presenta
desafios y riesgos que no deben ser subestimados. Alam y Mohanty (2022) advierten que
"la educacién, con sus multiples facetas y complejidades, no puede ser destilada y
encerrada meramente en patdmetros cuantitativos”. Una adhesién ciega a los datos y
algoritmos podria conducirnos a un escenario en el que la esencia de la enseflanza y el
aprendizaje se pierda, priorizando tecnologias sobre el enfoque pedagdgico real y
humano.

Esta automatizacion excesiva puede crear un ciclo donde los estudiantes recurran
a la TA para crear trabajos y, a su vez, otra IA los evalie. Este proceso, aunque
parece eficiente, puede erosionar el valor del aprendizaje auténtico y la
interaccion humana, aspectos fundamentales en cualquier proceso educativo.

Mientras que las herramientas de calificacién automatizadas pueden ser una solucién
atractiva, especialmente en situaciones donde hay una gran cantidad de estudiantes y los
recursos humanos son limitados, hay preocupaciones legitimas sobre su impacto. El
hecho de que el esfuerzo y el trabajo de un estudiante sean evaluados exclusivamente por
una maquina puede resultar despersonalizado y, en ultima instancia, desmoralizante.
Aunque estos sistemas pueden proporcionar una retroalimentacion instantanea, aliviando
las responsabilidades administrativas de los docentes en términos de registro de
calificaciones y reportes, es vital que no se conviertan en la tnica metodologia de
evaluacion.

Las herramientas de IA, sin duda, tienen un lugar en el panorama educativo moderno. Se
acepta que pueden ser particularmente dutiles para monitorear el progreso del
estudiantado, identificar areas que requieran refuerzo y proporcionar retroalimentacién
inmediata. Pero los continuos progresos de la IA generativa y de la IA en general nos
obligan a mantener una actitud de “mente abierta”.

4.7. El profesorado y el fortalecimiento y capacitacion pedagogica

El papel del cuerpo docente en las universidades es crucial y, por ende, es este grupo el
que puede sentir mas profundamente el avance y las implicaciones de las tecnologfas de
IA en el ambito educativo. Una investigacion desarrollada en Canada, que involucté a
410 participantes clave en el mundo de la educacién superior, arrojé que la mitad del
personal docente sentia que la IA influia de manera significativa en su trabajo
diario, mucho mas que otros grupos, como los altos ejecutivos o aquellos profesionales
que mantienen un contacto directo con los estudiantes (Janzen, 2023).
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Aunque en el contexto canadiense un notable 72 % de los educadores habia tenido algin
tipo de experiencia con herramientas basadas en IA, es importante considerar que estos
numeros pueden variar significativamente en diferentes regiones del mundo. Por ejemplo,
un estudio llevado a cabo por IESALC de la UNESCO, en el que participaron alrededor
de 1.300 individuos (donde el 61 % se identificaron como docentes o investigadores en
educacién superior), descubrié que menos de la mitad, un 43 %, habia tenido contacto
con ChatGPT (Janzen, 2023; UNESCO IESALC, 2023b).

Actitudes del profesorado

La reluctancia o lentitud en la adopcién de estas herramientas de IA puede estar
arraigada en diversas razones:

- Algunos docentes pueden sentirse abrumados por las demandas de su trabajo y
considerar que no tienen tiempo suficiente para incorporar y aprender sobre
nuevas tecnologfas.

- Otros pueden albergar preocupaciones legitimas sobre las implicaciones éticas o
pedagdgicas de la IA en el aula.

- Factores como la falta de formacion adecuada, temores infundados acerca de la
complejidad de la tecnologia o simplemente la inaccesibilidad de herramientas
como ChatGPT en determinados ambitos podrian explicar esta reticencia.

Todo apunta a que es esencial que las instituciones educativas oftrezcan el apoyo
necesario para facilitar una transicion armoniosa y eficaz hacia la integracion de la IA en
la pedagogia contemporanea.

Las conclusiones obtenidas de ambas encuestas subrayan la funcién esencial de los
docentes en la incorporacion de las tecnologias de IA en la educacién superior.

Esta importancia radica en cémo deben reconsiderar aspectos clave, como la evaluacién,
la metodologia de ensefianza y el sostenimiento de la integridad académica.

Para la UNESCQ, las reacciones de las universidades hacia herramientas como ChatGPT
resaltan la necesidad de formar tanto a docentes como a estudiantes. Este proceso de
capacitaciéon implica una inversion en tiempo y recursos (UNESCO, 2023c), perspectiva
respaldada por estudiantes que han solicitado apoyo especifico para aprovechar de forma
ética y responsable las herramientas de IA en su aprendizaje (Liu et al., 2023).
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Un desarrollo profesional docente en torno a la TA

Para propiciar un clima favorable al desarrollo profesional docente en el contexto
universitario se sugiere que las instituciones. ..

a)

Recursos educativos. Elaboren o proporcionen recursos educativos que
empiecen desde un nivel basico explicando “qué es la IA”. Estos recursos
deben incluir recomendaciones sobre su aplicacion respetando las normativas
y la infraestructura tecnolégica de cada universidad. Idealmente, se puede
hacer una combinacién de materiales de fuentes externas confiables, como el
curso gratuito on/ine de IESALC de la UNESCO sobre ChatGPT, con otros
MOOC y recursos disefiados especificamente para cada institucion.

Espacios de debate y dialogo. Generen espacios de didlogo donde
docentes, personal administrativo, estudiantes. .. puedan discutir el impacto de
la TA en la educacién y co-crear estrategias de adaptacion e implementacion.
Talleres y actividades sobre IA. Otrganicen actividades formativas como
talleres y foros para aprender sobre las herramientas de IA: su uso, sus
limitaciones y las politicas de aplicacién especificas de cada universidad. Estos
eventos pueden abordar distintas herramientas o centrarse en una en
particular.

Desarrollo profesional. Incentiven y apoyen activamente al cuerpo docente
a dedicar tiempo a su desarrollo profesional en relacién con la IA. Esto puede
lograrse mediante el apoyo entre colegas, mentorfas informales y otros
métodos que potencien las habilidades y compartan practicas exitosas.

Este proceso de capacitacion y desarrollo puede llevarse a cabo ajustaindose a
diferentes niveles: facultades, institucién o incluso comunidades de conocimiento que
trascienden las fronteras de una sola institucién.
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Imagen: GPT4-DALL-E.
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En el Reino Unido, Jisc, un proveedor de servicios digitales para el sector de la
educacién supetior, estd estableciendo un nuevo centro nacional de inteligencia
artificial. Hste centro tiene como objetivo acelerar la adopcion de la IA en las
universidades. Dirigido por un pequefio equipo de expertos en IA, el centro se
enfocara en pilotar productos de IA existentes en contextos educativos reales,
recomendar y ayudar a las instituciones a adoptar los mejores productos, proporcionar
soporte y formacion en el lugar a los miembros del personal de las instituciones e
identificar oportunidades para nuevos productos de IA en la educacién

El centro buscara instituciones que estén dispuestas a ser “adoptantes tempranos” de
la tecnologia de IA y a ejecutar pilotos. Se basard en Jisc, pero colaborard con
universidades y colegios, sfarfups, otros cuerpos expertos en IA y personal
gubernamental.

El centro busca mejorar la educacioén ofreciendo experiencias mas personalizadas a los
estudiantes, aliviando al personal de tareas manuales y llevando a diferentes tipos de
cursos y enfoques de ensefianza. Se observé que las universidades serfan lentas en
adoptar la IA sin este centro, debido a la falta de conocimientos técnicos y habilidades,
la ausencia de un marco ético para la tecnologia y la desorganizacién de los datos en la
mayoria de las instituciones para beneficiarse de la IA

Los primeros pilotos se centraran en probar enfoques de IA que ya funcionan bien en
instituciones individuales y en tratar de replicarlos en multiples universidades. Estos
incluyen chatbots y asistentes digitales, sistemas de aprendizaje adaptativo y evaluacion
automatizada. Posteriormente, el centro explorara iniciativas que actualmente no se
utilizan de forma generalizada en el sector del Reino Unido pero que serfan posibles
con la tecnologfa actual, como sistemas de tutoria basados en didlogos, aprendizaje
colaborativo asistido por IA, motores de recomendacién y creaciéon de contenido
asistido por IA.
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5. LA GESTION UNIVERSITARIA Y LA INTELIGENCIA

ARTIFICIAL: EL CAMINO HACIA LA EFICIENCIA

La irrupcién de la IA en el ambito universitario ha comenzado a redefinir muchos
aspectos de la educacién superior, particularmente en lo que atafie a céomo las
universidades se estructuran y operan.

La TA puede optimizar procesos, mejorar la eficiencia y ofrecer soluciones innovadoras
ue antes no eran posibles o requerfan una gran inversion de recursos y tiempo.
y

5.1. Administracidon y gestion universitaria: eficacia y eficiencia

La IA constituye una pieza fundamental para optimizar los procedimientos
administrativos y de gestion, elevando su eficacia y eficiencia.

Las tecnologias digitales han propiciado soluciones diversas en torno a la gestion. Incluso
han adoptado sistemas de inteligencia de negocios (BI) que recolectan, analizan y
procesan vastos volumenes de datos para respaldar decisiones estratégicas.

Con la digitalizacién incrementindose en distintos procesos llevados a cabo en las
universidades, como la administracién de registros estudiantiles, plataformas virtuales y
sistemas de informacion, se genera una vasta cantidad de datos™.

1MillionBot ha implementado con éxito chatbots en diversas universidades, creando
asistentes inteligentes basados en IA que ayudan a estudiantes, profesorado y personal
administrativo. Un ejemplo destacado es Lola, el primer chatbot creado por
1MillionBot para una universidad, en concreto la de Murcia (UMU), que ha sido un
caso de éxito internacional, referenciado en Harvard Business Review y presentado como
pionero a nivel mundial por Google y la propia UMU. El asistente Lola fue disefiado
para proporcionar soluciones valiosas mediante la IA agregando valor a la experiencia
universitaria.

* Tales datos, al ser procesados con herramientas de IA, proporcionan valiosa informacién
(Beerkens, 2022). Cabe destacar que las naciones que ya tenfan una inclinacién hacia la medicién
de rendimientos en educacién superior lideran la adopcién de herramientas de IA para analisis y
visualizacién de datos (Williamson, 2019; Beerkens, 2022).
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Otro caso es Ada, asistente virtual de la Universidad de Jaén, que marcé la primera
expetiencia en Andalucia y la cuarta en Espafia en implementar un chatbot. En un afio
dificil, como 2020, Ada comenzé respondiendo preguntas sobre carreras, créditos y
grados, y en un afio logré resolver 12.000 dudas para 5.500 usuarios en conversaciones
que sumaron 1.000 horas.

1MillionBot ha tenido un impacto significativo en una treintena de universidades al
implementar asistentes virtuales basados en IA. Estos chatbots han ayudado a mejorar
la comunicacién y la eficiencia, proporcionando respuestas rapidas a preguntas
frecuentes de los estudiantes y facilitando el acceso a informacion importante.

Para las universidades sostenidas con fondos publicos, la transparencia, la
responsabilidad y el cumplimiento son esenciales. Estos elementos adquieren aun mas
importancia con la integracién de la IA, pues conlleva la imperativa gestiéon adecuada de
datos (Jim y Chang, 2018)".

El uso correcto de herramientas basadas en IA puede potenciar la experiencia estudiantil,
ofreciendo personalizaciéon y elecciones mas informadas. Es crucial proporcionar
lineamientos claros que guien su adopcién y uso, tomando en cuenta la ética, la
integridad académica y la colaboraciéon. Aunque algunas instituciones, como 24
universidades de investigacion del Reino Unido, han adoptado principios en esta
direcciéon (MacGregor, 2023), muchas universidades ain estan en proceso de adaptacion
a esta revolucién tecnolégica.

Encuestas recientes revelan que una porcion significativa de instituciones y personal
académico desconocen o no tienen politicas especificas para la implementacién de 1A
(Janzen, 2023; UNESCO, 2023d). Esta falta de preparacion puede dar lugar a desaffos
relacionados con la seguridad, diversidad y equidad.

Las actividades administrativas de gran envergadura, que van desde los procesos de
admisién hasta las operaciones de compra, suelen consumir significativamente los
recursos de las universidades. Estas tareas, que se intensifican en ciertos periodos del afio,
pueden beneficiarse del potencial de la inteligencia artificial (IA), especialmente en
contextos donde ya existen grandes bases de datos listas para técnicas de aprendizaje
automatico. Aunque la IA representa una herramienta valiosa, soluciones mas basicas,

! Gestionar datos en el ambito institucional implica desafios técnicos y organizativos que abarcan
soluciones informaticas, protecciéon de datos y comprension del propésito y uso de la
informacién recolectada.
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como aplicaciones de automatizacion, pueden ser adecuadas para ciertas operaciones de
rutina y predecibles.

GPT4/DALL-E: Un chatbot ayuda en las tareas administrativas en una universidad, con petsonal
y estudiantes interactuando con €l a través de pantallas de ordenador en una oficina universitaria.

Chatbots para la automatizacion y la gestion administrativa

Una de las aplicaciones mas notables de la IA en la automatizaciéon de funciones para la
administracién ha sido la implantacioén de chatbots que interactiian en tiempo real con el
publico y permiten al alumnado consultar sobre diferentes aspectos de la vida
universitaria, desde horarios hasta servicios de TIC.

Su presencia reduce la carga sobre el personal administrativo, liberdindolo de tareas
rutinarias y permitiéndole centrarse en funciones esenciales. Asf, la Universidad de
Murcia, la de Leén o la de Cadiz utilizan chatbots para solventar dudas sobre el
campus y areas académicas, manejando gran cantidad de consultas con alta eficiencia.
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Respecto a la relacion entre la IA y el personal administrativo universitatio, segin una
encuesta realizada por Microsoft-Times Higher Education, una parte considerable de
participantes considera que adoptar la IA no conllevara despidos en los proximos afios.

Contrariamente, algunos lideres de universidades anticipan un aumento en las
contrataciones debido a los avances tecnoldgicos. Es probable que la IA redefina muchas
funciones administrativas en las universidades, impactando en areas como TI,
admisiones, servicios estudiantiles, bibliotecas, marketing y finanzas. Sin embargo,
histéricamente, la adopcién de tecnologias no ha significado una reduccion drastica de
personal, sino una reasignacién de recursos, moviendo a empleados de tareas mondtonas
a roles mds estratégicos y significativos.

5.2. TAy servicios a estudiantes

Una de las principales ventajas que ofrece la IA es la disponibilidad constante para
responder a inquietudes, eliminando la necesidad de esperar en largas colas o ajustarse a
horarios de atencién tradicionales. Esta inmediatez y accesibilidad resultan ser de gran
valor en un mundo donde se espera una respuesta rapida a las demandas informativas.

La JA y la capacidad de personalizar las respuestas

Lo que realmente destaca de estas herramientas basadas en IA es su capacidad para
personalizar respuestas. En lugar de ofrecer respuestas genéricas, la IA puede analizar
el perfil individual de cada estudiante y adaptarse a él.

Un estudiante, en lugar de navegar por multiples plataformas o consultar diversos
documentos, simplemente pregunta: “sDénde tengo mi préxima clase de Biologfar”.
La IA, teniendo acceso a la base de datos y al horatio del estudiante, puede ofrecer una
respuesta precisa en cuestién de segundos. Este nivel de personalizacién puede ir ain
mas alla: si un alumno desea saber si puede inscribirse en un curso especifico, el
sistema de IA no solo verificara la disponibilidad del curso, sino que también
examinard el historial académico del estudiante, comprobando si ha completado los
requisitos previos o si tiene los créditos necesarios. Esta capacidad de proporcionar
respuestas personalizadas y contextualizadas mejora significativamente la experiencia
del estudiante, haciendo que los procesos sean mas fluidos y eficientes.

Por supuesto, esta adaptabilidad y precisiéon de la IA no disminuyen la importancia del
factor humano en la educacién. Mientras que la IA puede manejar consultas rutinarias y
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frecuentes, las interacciones humanas siguen siendo cruciales para abordar problemas
mas complejos o situaciones que requieren un toque humano. Sin embargo, al liberar al
personal de las tareas repetitivas, estas herramientas les permiten concentrarse en brindar
un servicio mas personalizado y enriquecedor en areas donde realmente importa.

Un caso de éxito: el chatbot Lola en la Universidad de Mutrcia

La Universidad de Murcia, como otras muchas universidades, se enfrentaba afio tras
afio a un problema similar: al llegar masivamente miles de alumnos tras los examenes
de selectividad, el campus se vefa desbordado por la demanda de informacién y
servicios capaces de atender a los nuevos estudiantes que aspiraban a seguir estudios
en la Universidad.

Un pequefio equipo intentaba dar respuesta a un gran numero de alumnos solicitando
informacién sobre la oferta de estudios, condiciones de acceso, matricula, salidas
profesionales, etc.

El chatbot Lola desarrollado por 1MillionBot en 2018 empez6 a contestar un gran
numero de preguntas y respuestas frecuentes y repetitivas, ayudando a los alumnos 24
horas/7 dias de la semana. La revista Harvard Business Review referencié este chatbots
como “caso de éxito”.

Tras su implantacion, el personal de la UMU tuvo mas tiempo para atender a los
estudiantes y sus familias en cuestiones complejas y mas singulares.

Lola es un ejemplo de cémo la IA y los chatbots pueden no destruir empleo, sino
complementar a los empleados e incrementar la calidad del servicio™.

Al igual que los chatbots facilitan las tareas administrativas para el estudiantado, los
aspirantes a estudiantes también pueden aprovechar estas herramientas basadas en 1A
para simplificar y entender mejor los, en ocasiones, complicados procedimientos de
admisién.

Un factor que ha contribuido a su éxito es que los usuarios son conscientes de que estan
interactuando con una maquina, lo que les permite hacer preguntas sin sentir verglienza
o temor al juicio (Pappano, 2020; McKenzie, 2019).

2 Ver mas:
https://www.um.es/web/sala-prensa/-/la-universidad-de-murcia-presenta-a-lola-un-asistente-de-i
nteligencia-artificial-para-ayudar-a-los-nuevos-alumnos
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En Sudafrica, la Universidad de Ciudad del Cabo, por ejemplo, ha lanzado un chatbot
para asistir en admisiones y procesos de orientacion, abordando cuestiones que van
desde los problemas de conectividad hasta las opciones de financiamiento (Somdyala,
2023).

La deteccion de estudiantes que pueden abandonar sus estudios

La IA ofrece herramientas valiosas para detectar estudiantes que podrian estar en tiesgo
de abandonar sus estudios, brindando a las universidades la oportunidad de actuar
anticipadamente en su apoyo (Vincent-Lancrin y Van der Vlies, 2020).

Estas herramientas pueden analizar datos acumulados para identificar signos tempranos
de bajo rendimiento que a menudo preceden al abandono.

Ejemplos los hay no solo en Estados Unidos, sino incluso en América Latina. Uno
especialmente ilustrativo proviene de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, en
Colombia, donde se empled una herramienta basada en IA que, con un 93 % de
precision, detectd ciertos patrones de bajo rendimiento y otros factores relacionados con
el abandono académico (Reinoso Castillo, 2019). Ademas, la Universidad Complutense
de Madrid ha implementado un modelo de IA que considera variables de género,
revelando que, en general, los hombres tienden a abandonar mas que las mujeres,
especialmente en campos como Artes y Ciencias de la Salud (Segura et al., 2022).

El monitoreo y andlisis de la participacioén del estudiantado en plataformas educativas en
linea pueden proporcionar zusights para intervenciones que buscan mejorar las tasas de
retenciéon (Araka et al, 2020). Si bien la IA puede identificar patrones de
comportamiento y riesgos, es esencial el componente humano para el seguimiento
personalizado y la intervencion adecuada, tal como sugieren Barret y colaboradores
(Barret et al., 2019).

Un ejemplo practico es el proyecto EDUIA de la Universidad de Tras-os-Montes e Alto
Douro, en Portugal, que busca potenciar la tutorfa mediante el uso de analitica e IA.
Mediante la evaluacién de registros académicos de afios anteriores y el andlisis de las
calificaciones actuales y pasadas, el sistema puede predecir el rendimiento académico
futuro y, en consecuencia, se pueden disefiar acciones proactivas para apoyar a los
estudiantes en situacién de riesgo (Silva et al, 2022). Del mismo modo, otras
instituciones, como la Universidad de Canterbury, en Nueva Zelanda, han empleado
enfoques similares para impulsar intervenciones tempranas y personalizadas por parte de
sus asesotes académicos (Nueva Zelanda/ 1 News, 2020).

85



Otra aplicaciéon de los algoritmos predictivos radica en detectar a los estudiantes recién
ingresados que podrian estar en peligro de abandonar sus estudios, tomando como
referencia el desempefio de alumnos antetiores provenientes de las mismas instituciones
de nivel medio. En una universidad estadounidense (cuyo nombre no se ha especificado),
el indice de inscripcion crecié un 20% cuando una herramienta basada en IA determiné
qué estudiantes necesitaban mds preparacion y los redirigié hacia recursos adicionales,
como cursos de verano, tutorfas extra o encuentros con asesores académicos (Gehring et
al, 2018). Por su parte, la Universidad Estatal de Georgia, en Estados Unidos,
implementé sesiones de verano de siete semanas para determinados estudiantes, con el
resultado de que nueve de diez participantes completaran con éxito su primer afio
académico (Marcus, 2014).

Sin embargo, a pesar de la popularidad creciente de estos sistemas predictivos, se ha
investigado poco sobre las expectativas de los estudiantes al respecto.

Un estudio de la Universidad Abierta de Catalufia analiz6 la percepcion estudiantil sobre
un sistema que, basindose en datos previos (calificaciones o materias inscritas), les
indicaba con un sistema de semaforos (verde para bajo riesgo, ambar para riesgo medio y
rojo para alto) la probabilidad de no aprobar una asignatura (Raffaghelli et al., 2022).
Esta investigacion arrojé que aquellos estudiantes con expectativas iniciales mas elevadas
sobre el sistema mostraban menor satisfaccién tras su uso. Esto subraya la importancia
de proporcionat el apoyo adecuado a los estudiantes y quizas introducir tecnologias de
forma gradual para que se adapten de manera progresiva (Raffaghelli et al., 2022).

5.3. La IA y la retencion de estudiantes

La retencion de estudiantes: la lucha contra la desercion estudiantil

La retencién de estudiantes es otra area importante en la que la inteligencia artificial (IA)
puede desempefiar un papel crucial en las universidades. La aplicacion de la IA en este
aspecto puede apoyar de varias maneras.

Vias para la retencion de estudiantes a través de la IA

1. Identificacion temprana de estudiantes en riesgo. Mediante el analisis de datos
de rendimiento académico, asistencia, participacién en actividades y otros indicadores,
los sistemas de IA pueden identificar a los estudiantes que estin en riesgo de
abandonar sus estudios. Esto permite a la universidad intervenir tempranamente con
estrategias de apoyo.
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2. Asesoramiento personalizado. La IA puede proporcionar asesoramiento
personalizado a los estudiantes, ayudiandolos a tomar decisiones informadas sobre
cursos, especializaciones y trayectorias profesionales que se alineen con sus intereses y
capacidades.

3. Soporte académico y tutoria. Los sistemas basados en IA pueden ofrecer tutorfas
y apoyo académico personalizados, adaptandose al estilo de aprendizaje de cada
estudiante, lo cual puede mejorar su comprension y rendimiento en los cursos.

4. Analisis predictivo para la mejora de programas. Los algoritmos de IA pueden
analizar datos histéricos para predecir tendencias y patrones en la retencién estudiantil,
proporcionando a las universidades insights valiosos para mejorar sus programas y
politicas educativas.

5. Intervenciones conductuales. La IA puede ayudar a disefiar intervenciones
conductuales personalizadas para motivar a los estudiantes y fomentar habitos de
estudio efectivos, lo cual puede influir positivamente en su retencion.

6. Soporte emocional y de bienestar. Aplicaciones de IA como chatbots y sistemas
de apoyo emocional pueden ofrecer asistencia inmediata a estudiantes que enfrentan
desafios emocionales o de salud mental, factores que a menudo influyen en la decisién
de abandonar los estudios.

7. Comunicacion efectiva y feedback. Sistemas de IA pueden facilitar una
comunicacién mas efectiva entre estudiantes y profesores, asi como proporcionar
retroalimentacién continua, lo cual puede mejorar la experiencia educativa y fomentar
la permanencia de los estudiantes.

8. Analisis de necesidades y preferencias estudiantiles. La IA puede analizar
encuestas v feedback de estudiantes para entender mejor sus necesidades y preferencias,
lo que permite a las universidades adaptar sus servicios y ofertas académicas de
manera mas efectiva.

Incorporar la IA en la estrategia de retencién de estudiantes puede ser un cambio
significativo para las universidades, mejorando no solo la tasa de retencion, sino también
la experiencia educativa general de los estudiantes.
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IA ayuda a la estudiantes con una «escucha activa

Escuchar Motivar Responder
Identificar las necesidades de la Apoyar y estimular al alumnado, Disponibilidad 24/7 todo el afo
Comunidad Universitaria. con el objetivo final de aumentar para responder todas las

la retencion. preguntas

Fuente: 1millionbot.com.

5.4. Otros servicios clave en las universidades

Son muchos los servicios universitarios que pueden ser abordados con la IA. Recogemos
algunos ejemplos significativos con casos de uso que se van extendiendo en las
universidades de todo el mundo.

En las universidades, los servicios de biblioteca representan otro escenario propicio para
la incorporacién de la IA: chatbots en los portales web de sus bibliotecas para atender al
estudiantado en sus preguntas (Young, 2019).

La IA se utiliza para analizar colecciones digitales, destacar temas y entidades, asignar
metadatos y facilitar busquedas no basadas en texto (Holland, 2020). Un ejemplo de ello
es HAMLET (How About Machine Learning Enbancing Theses?), una herramienta que,
mediante aprendizaje automatico, ofrece interfaces experimentales para explorar la
coleccién de tesis del MIT (Yelton, 2018).

Figura 9: ;Qué i ini: ivas dentro de la uni i i usted que se veran significativamente
afectadas por la IA? (%)

Tl

Oficina de admisiones
Servicios al estudiante
Servicios de biblioteca
Marketing

Otros

Finanzas

Legales |

De registro

De inmuebles

Fuente: UNESCO.
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Las bibliotecas también estin aprovechando la automatizacién avanzada de la IA para
realizar tareas como extraer, organizar y devolver materiales fisicos (Shoufani, 2022). En
Singapur, la colaboracién entre bibliotecarios y expertos result6 en la creacién de robots
como Aurora, capaces de escanear estanterfas para identificar libros desordenados,
perdidos o ausentes, generando informes post-escaneo (Senserbot, 2022). La IA también
potencia la gestiéon eficiente del espacio en bibliotecas, superando las tradicionales
organizaciones tematicas y alfabéticas. Esto es posible gracias a la circulacion y gestion
automatizadas de libros, el almacenamiento aleatorio y las tareas automaticas de conteo,
revision y clasificacion (Yu et al., 2019).

La JA v lainsercién laboral de los recién egresa

Dentro del marco educativo, la IA no solo tiene un rol en la pedagogia, sino que también
ayuda a facilitar la transicién de los estudiantes al mundo profesional. Las instituciones
de educacién superior, reconociendo las demandas cambiantes del mercado laboral y las
expectativas de los estudiantes, estin incorporando cada vez mds herramientas de
inteligencia artificial para brindar soporte en la bisqueda y preparacién para empleo de
sus recién graduados.

Esta asistencia puede comenzar con algo tan basico, pero esencial, como la elaboracién
de un curriculum vitae. A través de la 1A, las instituciones pueden ofrecer plataformas
que analizan y comparan curtriculos con ofertas de trabajo especificas, sugiriendo
adaptaciones y mejoras para que el documento destaque y sea relevante. Ademas, con la
gran cantidad de informacién disponible en linea, la IA puede rastrear perfiles de
Linkedln, extrayendo y resaltando logros y habilidades que un candidato quizas haya
pasado por alto, pero que son esenciales para una oferta laboral especifica (Biron, s.d.).
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IMAGEN GPT4/DALL-E: La IA ayudando en la insetcion laboral de jovenes univetsitatios
recién graduados, mostrando un centro de carrera en una universidad donde los graduados
interactian con un sistema de TA.

Pero la preparacién para el empleo no termina en la presentacion escrita. Las entrevistas
son una parte fundamental del proceso de seleccion. Es aqui donde la formacion
complementaria potenciada por IA se vuelve vital. Las entrevistas simuladas, en las que
un sistema de IA analiza grabaciones de los candidatos, pueden ofrecer retroalimentacién
en tiempo real sobre multiples aspectos: desde el tono y ritmo de voz hasta la eleccién de
palabras y el lenguaje corporal. Estas herramientas, como las implementadas por la
Universidad de Duke (EE. UU) (Burke, 2019), pueden preparar al estudiantado para
afrontar entrevistas con mayor confianza y preparacion.
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Esta retroalimentacion es particularmente relevante en la era actual, donde las entrevistas
virtuales son comunes. En este escenario, la IA no solo sirve para entrenar a los
candidatos, sino que a menudo juega un papel en el proceso de seleccion, evaluando las
respuestas y comportamiento de los entrevistados en tiempo real. Asi, estar familiarizado
con estas tecnologfas y recibir formacion sobre como interactuar con ellas puede brindar
a los recién graduados una ventaja competitiva en el saturado mercado laboral.
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6. IA Y ACTIVIDAD INVESTIGADORA EN LAS UNIVERSIDADES

La conexién entre la inteligencia artificial y la investigacion dentro del ambito de la
educacién superior tiene dos facetas fundamentales.

En una dimensién, la investigacién se orienta directamente hacia el desarrollo y
comprensioén de la IA en si misma. Esta rama investigadora profundiza en el disefio, la
funcién y las capacidades de los algoritmos, las redes neuronales y otros componentes
que constituyen la esencia de la TA.

En contraste, la segunda dimensién se enfoca en cémo la investigaciéon en diversos
campos aprovecha las herramientas y capacidades de la IA para mejorar, acelerar o
diversificar sus métodos y resultados. Ya sea en ciencias naturales, sociales o
humanidades, la IA estd ofreciendo nuevas perspectivas y herramientas para analizar
datos, modelar comportamientos o incluso simular fenémenos complejos.

A lo largo de los dltimos veinte afios, el interés y la inversién en investigacion relacionada
con la IA han crecido exponencialmente. Esto se refleja no solo en la proliferacion de
publicaciones y patentes, sino también en la emergencia de conferencias dedicadas
exclusivamente a discutir avances, desafios y aplicaciones de la IA. Ademas, la cultura de
prepublicaciones ha permitido una difusién mas rapida y amplia de las ideas, facilitando
la colaboracién y el intercambio académico a nivel global. Todo ello ha sido
documentado y destacado por diversas instituciones, incluida la Universidad de Stanford
en 2021, que sefial6 este crecimiento y la relevancia que ha adquirido la IA en el
panorama académico y de investigacion actual.

6.1. Estado actual de la investigacion sobre IA

La Universidad de Stanford, en su Artificial Intelligence Indexc Report 2023 (HAI, 2023),
indicaba que, en materia de investigacién en IA, “la industria avanza mas rapido que la
Academia”. Hasta 2014, la mayorfa de los modelos significativos de aprendizaje
automatico eran desarrollados por la Academia; desde entonces, la industria ha tomado la
delantera: “En 2022, hubo 32 modelos significativos de aprendizaje automatico
producidos por la industria, comparado con solo tres producidos por la Academia”.

Construir sistemas de IA de ultima generacion requiere cada vez mas grandes cantidades
de datos, poder computacional y dinero-recursos que los actores de la industria poseen
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inherentemente en mayores cantidades comparados con las organizaciones sin fines de
lucro y la academia.

La predominancia de publicaciones sobre inteligencia artificial emana principalmente de
las universidades de China, con nueve de las diez instituciones lideres en ndmero de
publicaciones. La restante estd ubicada en Estados Unidos (Universidad de Stanford,
2023). Ademas, es resaltable el crecimiento de la investigacion en China y su
estancamiento en Estados Unidos, pese a los grandes programas de investigacion de los
gigantes tecnoldgicos.

Number of authors contributing to top Al journals
China uUs

1200 1200

800

1000 100
800
600 600
400 400
; -lll : Il
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Fuente: Moreno, L. y Pedrefio, A. (2020).

Dentro de las tematicas destacadas, el reconocimiento de patrones y el aprendizaje
automatico han ganado prominencia en la Gltima media década. Las publicaciones sobre
el reconocimiento de patrones se han duplicado desde 2015 y las de aprendizaje
automatico han crecido cuatro veces. En 2021, otros campos de investigacién
sobresalientes en IA fueron la visién por computadora, con 30.075 publicaciones,
seguidas por investigaciones sobre algoritmos, con 21.527 articulos, y la mineria de
datos, con 19.181 articulos (Universidad de Stanford, 2023).
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Number of Al Publications by Field of Study (Excluding Other Al), 2010-21

Source: Center for Security and Emerging Technology, 2022 | Chart: 2023 Al Index Report
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No obstante, es notable que apenas el 1,4 % de los articulos sobre aplicaciones de la IA
en la educacién superior trataron temas de ética, desafios y riesgos (Zawacki-Richter et
al., 2019). Gran parte de la investigacién en este campo parece estar en manos de
expertos en informatica, quienes se centran en las herramientas y algoritmos,
validaciones y aplicaciones, mas que en los efectos directos sobre el aprendizaje (Bates et
al., 2020).

No obstante, hay un enfoque creciente hacia la interdisciplinariedad en la IA. Durante la
crisis del COVID-19, se propuso un marco de investigacién interdisciplinaria para
abordar el impacto de la IA en la pandemia, considerando niveles moleculares, clinicos y
sociales (Luengo-Oroz et al., 2020). Como un dominio interdisciplinatio y en constante
evolucion, es esencial que investigadores de diversas areas contribuyan.

Algunos expertos sugieren que el futuro de la IA estara fuertemente ligado a su caracter
interdisciplinario (Kusters et al., 2020; Zhuang et al., 2020; Hajibabaei et al., 2023).

6.2. Herramientas IA para la investigacion

En el citado Artificial Intelligence Index Report 2023 (HAI, 2023), la Universidad de Stanford
planteaba: “The world’s best new scientist ... AI?”, afiadiendo que “los modelos de IA
estan empezando a acelerar rapidamente el progreso cientifico y en 2022 fueron
utilizados para ayudar en la fusién de hidrégeno, mejorar la eficiencia de la manipulacion
de matrices y generar nuevos anticuerpos”.
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A lo largo de todo un proyecto de investigacion, la inteligencia artificial (IA) se
posiciona como una herramienta valiosa, ofreciendo soluciones y optimizaciones en
diversas fases. Desde la conceptualizacion y disefio, hasta la recolecciéon, andlisis y
finalmente la divulgacién de los hallazgos, la IA juega un papel crucial (Universidad de
Stanford HAL (2023): Artificial Intelligence Index Repori).

Ningun profesor universitario es capaz de leerse actualmente todo lo que se publica
sobre una materia especifica. Si hablamos, por ejemplo, de un cincer concreto, es
imposible asimilar miles de paginas publicadas en todo el mundo, ensayos clinicos o
ingentes volumenes de datos sin procesar. La IA si puede, y ademas es capaz de ofrecer
sintesis y generar respuestas a preguntas determinadas que estan escondidas en millones
de datos o paginas.

Una de las posibilidades es aprovechar las potencialidades lingtifsticas de la IA generativa
multilinglie para acotar que sus fuentes de informacién sean unicamente informacién
avalada cientificamente. En esa linea trabaja el proyecto “Accio”, que busca acotar la
informacién y entrenamiento del modelo con vectores de informacién/conocimiento
que el cientifico selecciona previamente.

ACCIO 2 e 5 = 8

Research Platform

¥ Cuadro de diglogo chaGTP Vectores de:

American Economic Review
Econometrica

O Journal of Economic Literature.

0 Journal of Political Economy.
Management Science.

0 Quarterly Journal of Economics.

Subir un vector més

¥ Cuadro de didglogo con vectores

En la fase de disefio, la IA (en especial estas herramientas) puede ser de gran ayuda para
formular hipétesis y marcos iniciales basados en datos e informaciéon previa,

» Es un desarrollo experimental del Grupo 1MillionBot.
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proporcionando una variedad de enfoques y perspectivas que pueden no set
inmediatamente evidentes para un investigador.

Estas herramientas no solo proporcionan una base sobre la cual trabajar, sino que
también pueden fomentar la creatividad, el pensamiento lateral y el analisis critico.

Los modelos LLM, como ChatGPT, al ser alimentados con la informacién adecuada, son
capaces de esbozar marcos preliminares de investigacién y proporcionar zusights. Es decir,
la capacidad de comprender profundamente las caracteristicas intrinsecas o esenciales de
algo, especialmente a través de una percepcion intuitiva o un claro entendimiento de una
situaciéon compleja.

No obstante, es fundamental recordar que la eficacia de las respuestas generadas por
la IA depende en gran medida de la calidad y pertinencia del zuput proporcionado
por el usuario. Por lo tanto, la interaccion y supervision humana sigue siendo
crucial para garantizar la relevancia y validez de las respuestas generadas.

Las herramientas de IA son esenciales para acceder y analizar grandes
volimenes de literatura académica. Mediante motores de busqueda
potenciados por IA, los investigadores pueden analizar, tesumir y organizar
rapidamente vastas cantidades de informacién, identificando investigaciones
pertinentes y actualizadas.

Otra herramienta puede llegar a través de los modelos tipo ChatGPT con el disefio
previo adecuado. 1MillionBot Prompts ha disefiado una innovadora plataforma web que
permite a los usuarios interactuar directamente con documentos académicos utilizando
tecnologfa de IA. Hsta herramienta facilita la identificacion de puntos clave, la
recomendacion de literatura relacionada y la organizacién de documentos segun distintos
criterios, desde campos de estudio hasta rangos especificos de fechas.
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Cuando se trata de recopilacion y andlisis de datos, las técnicas de aprendizaje automatico
(AA) y aprendizaje profundo (AP) se convierten en herramientas fundamentales. Estas
tecnologfas son capaces de descifrar y comprender patrones y relaciones en grandes
conjuntos de datos que pueden ser dificiles o imposibles de detectar manualmente. Estos
patrones identificados permiten a los investigadores hacer predicciones, modelar
escenarios futuros y tomar decisiones informadas, lo que resulta esencial para avanzar en
cualquier investigacién. Ademas, la habilidad de estas herramientas para realizar
proyecciones basadas en patrones identificados puede ser una ventaja invaluable,
permitiendo a los investigadores formular nuevas preguntas e hipétesis.

6.3. Riesgos e implicaciones de la implementacion de la IA en la investigacion

Uno de los desafios mas significativos es garantizar la originalidad del trabajo. Utilizar
herramientas como ChatGPT podria conllevar riesgos como la generacion de referencias
no verificadas y textos vagos, asi como la posibilidad de plagio. Tales desafios podrian
afectar a la autenticidad del conocimiento generado, un pilar esencial de la investigacién
académica (Nakazawa et al., 2022; UNESCO, 2023c).

Se ha propuesto una transicion desde un enfoque individual de originalidad hacia una
perspectiva mas colectiva o colaborativa que englobe a humanos, entornos de
investigacion e IA. Esta propuesta busca abordar los dilemas éticos actuales (Nakazawa
et al., 2022). A pesar de estas ideas, el consenso actual defiende que la IA deberia actuar
como una herramienta complementaria, mientras que el control primordial del proceso
de investigacién debe permanecer en manos humanas (Rahman et al., 2023).
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La ética es otro aspecto critico. Las universidades con comités de ética establecen normas
para garantizar la integridad de la investigacién, especialmente cuando involucra a sujetos
humanos. Sin embargo, estas directrices pueden no estar adaptadas a la investigacién
basada en IA, dadas las complejidades de interpretar algoritmos y garantizar su
transparencia (Jia, 2020; Samuel y Derrick, 2020).

A medida que la IA avanza en la educacién superior, surgen otros retos éticos. Estos
incluyen dilemas sobre si las consideraciones éticas deberfan limitarse al investigador o
extenderse a las herramientas tecnolégicas utilizadas y como equilibrar la innovacién con
la ética. En lugares como China, aunque algunos creen que un enfoque de ética basado
en riesgos podria frenar el progreso cientifico, otros abogan por una formacién ética mas
robusta para investigadores y profesionales (Jia, 2020).
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7. IA, UNIVERSIDADES Y ENTORNO PROFESIONAL Y

EMPRESARIAL

En el contexto de un mercado laboral en constante evolucién, marcado por la creciente
demanda de competencias en inteligencia artificial (IA), se observa una transformacién
significativa tanto en la esfera profesional como en la educativa.

Este capitulo se enfoca a la interaccién entre la 1A, la Academia y el ambito laboral,
explorando cémo el desarrollo de la IA influye en las tendencias del mercado de trabajo
¥, a su vez, como estas tendencias repercuten en la educacién supetrior.

Se examina ademas el papel de la mujer en el sector laboral relacionado con la IA y se
analizan las competencias esenciales en la era de la IA, tanto especificas para formar
expertos en el campo como habilidades generales relevantes para todos los estudiantes y
la poblacién en general.

El capitulo concluye abordando las consecuencias de la IA en el aprendizaje continuo y
la formacién a lo largo de la vida.
7.1. La IA, el futuro del mercado laboral y las universidades

El avance continuo de la IA y su creciente integraciéon en diversos sectores estd
redefiniendo el mercado laboral.

La demanda de especialistas en IA y profesionales capacitados esta
experimentando un crecimiento exponencial, evidenciado en la proliferacion
de ofertas laborales relacionadas con la IA en todo el mundo.

Paises del hemisferio norte, en particular, han observado un incremento
sostenido en oportunidades laborales relacionadas con la TA en la dltima
década, reflejando su expansion y reconocimiento a nivel global.

La IA y el aprendizaje automatico no solo estan en la vanguardia del crecimiento laboral,
sino que también estan transformando la naturaleza de muchas ocupaciones. Un informe
del Foro Econémico Mundial (2021) sugiere que hasta el 66 % de los empleos actuales
podrian ser automatizados en las proximas dos décadas. La IA generativa, una rama
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avanzada de la IA, posee el potencial de automatizar hasta un cuarto de la fuerza laboral
actual, lo que implica un cambio radical en el mercado de trabajo.

La transformacién impulsada por la IA se asemeja a la introducida por tecnologias
anteriores (cinta transportadora, automoviles e internet), innovaciones que desplazaron
ciertos empleos pero crearon nuevos roles.

De manera similar, la IA esta configurada para complementar y potenciar
profesiones muy especializadas, liberando a los expertos para centrarse en tareas
mas creativas y vinculadas al razonamiento y la interaccion humana. Se anticipa un
crecimiento en las dreas de ciberseguridad, energfas renovables, atencién médica, anélisis
de datos, robética, blockehain y comercio electronico.

La educacién superior debe adaptarse a esta realidad. Una encuesta realizada por la
UNESCO (2021) revel6 que la mayoria de los expertos prevé un aumento en la demanda
de graduados universitarios en campos relacionados con la informatica. Las instituciones
educativas estan tratando de responder a esta necesidad, integrando la IA en diversas
areas de estudio y enfocandose en la ética y los sesgos en los algoritmos para garantizar
una formacién mas integral.

Annual growth rate

Artificial Intelligence Specialist

Robotics Engineer —

Data Scientist
Full Stack Engineer

Site Reliability Engineer

® Annual growth rate

Fuente: Linkedin
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El rol de la mujer en la TA

A pesar de los avances recientes, la participacién femenina en el dmbito laboral de la IA
sigue siendo minoritaria. Segin el Foro Econémico Mundial (2021), solo el 22 % de los
especialistas en IA son mujeres. Esta disparidad se extiende a la financiacién de
proyectos tecnoldgicos, con solo un 2,3 % del capital de riesgo destinado a startups
lideradas por mujeres (UNESCO, 2021d). Sin embargo, hay iniciativas en marcha para
abordar esta brecha, como She Code Africa y Laboratoria, que buscan empoderar a las
mujeres en el sector tecnologico.

Las mujeres también se encuentran infrarrepresentadas en el sector de la ingenieria en
Espafia. Asf lo confirman los datos recogidos en el ultimo Observatorio de la Ingenieria
correspondiente a 2022: tan solo el 20 % de los 750.000 ingenieros son mujeres. La
especialidad en la que ellas cuentan con menos efectivos son las telecomunicaciones, en
las que tnicamente alcanzan el 12 %. A esta le siguen la ingenierfa informatica y la
industrial, con un 16 % y un 19 % respectivamente. Son porcentajes muy bajos, incluso
comparados con los datos medios internacionales.

7.2. Aprendizaje continuo

El avance de la IA subraya la importancia del aprendizaje continuo y la adaptabilidad en
el mercado laboral. Un estudio del Foro Econémico Mundial (2020) revelé que el 94 %

de los lideres empresariales espera que sus empleados adquieran nuevas habilidades en
IA.

La educacién superior tiene un papel crucial en este contexto, ofreciendo programas de
IA para una amplia gama de petfiles y utilizando modalidades en linea para garantizar un
acceso equitativo a la formacion.

La IA ya es una herramienta central en la educacién en linea, con aplicaciones enfocadas
en la prediccion del aprendizaje y la mejora de la experiencia educativa (Ouyang et al.,
2022). Proyectos como PAL3, de la Universidad del Sur de California, demuestran cémo
la IA puede ofrecer rutas de aprendizaje personalizadas, adaptandose a las necesidades
individuales de los estudiantes.

En resumen, la IA se perfila como un aliado clave en la construccién de ecosistemas de
formacioén continua, preparando a los estudiantes para prosperar en un mundo laboral en
constante cambio.
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7.3. La IA generativa y el impacto laboral

La IA generativa tendrd un impacto potencial muy elevado en el empleo y en las
profesiones. Un especialista de marketing o un abogado podria llegar a multiplicar por
diez 0 mds su productividad.

La IA generativa es un instrumento de primer orden para la gestion de documentos de
todo tipo. Puede ayudar a un especialista de marketing, generando y publicando contenido
optimizado en apenas unos minutos para todas las redes sociales, disefiando campafias en
plataformas como Google Ads, etc. Un abogado, a partir de unos pocos datos, puede
utilizar la IA generativa para redactar una demanda, fundamentindose juridicamente
sobre la base de grandes corpus de jurisprudencia y otras bases legales.

Cualquier profesional (arquitecto, economista, administrador de fincas...) puede utilizar
la IA generativa para crear documentos o graficos sujetos a sus indicaciones.

Las expectativas profesionales en torno a la IA generativa han cambiado el paradigma
profesional en muy pocos meses. Los actuales estudiantes universitarios se enfrentan a
un mercado laboral profesional que utilizara intensivamente la IA generativa.

Desde esta perspectiva, la adopcién de la IA generativa en las universidades no es una
opcidn; es imprescindible para mantener la empleabilidad de los actuales egresados.
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Imagen GPT4/DALL-E: Imagen amable y acogedora que muestra la relacion armoniosa entre la
inteligencia artificial generativa y las profesiones del futuro.
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8. RETOS DE LA IA EN LA EDUCACION SUPERIOR

La industria, la sanidad o el ambito de la defensa, entre otros muchos sectores, destacan
por las expectativas de un uso intensivo de la IA en los proximos afios. Las universidades
deben asumir retos en el propio desarrollo de la IA y de la explotacién de su potencial.
La IA generativa ha supuesto un revulsivo importante que impone desafios a las
universidades en el sentido de garantizar un uso correcto.

8.1. Retos tecnologicos de 1la IA

La IA en Europa tiene cinco grandes retos tecnolégicos en lo que se refiere a su
desarrollo e implantacién. Un pais, sus ecosistemas de innovacién, sus empresas, el
ambito de la investigacién y el desarrollo tienen como objetivos relevantes estos retos
para conseguir una implantacién correcta de la IA:

a)
b)
o)
d)
¢)

Controlar y optimizar la TA
Democratizar la TA

Gestionar la TA

Desarrollar soluciones a medida
Empoderar a las personas

Controlar y optimizar la TA

La IA actual, aunque con prestaciones y potencialidades extraordinarias, tiene
retos pendientes (por ejemplo, los sesgos y las alucinaciones) que son
oportunidades para las empresas europeas con un foco claro en conseguir una
IA con garantias, es decit, con cuadros de mando controlados por los humanos y
una IA optimizada mediante recursos solidos que le permitan controlar la
calidad de sus prestaciones (sesgos, errores, alucinaciones de la IA generativa...).

Imaginemos un chatbot informativo en una de nuestras instituciones
gubernamentales. ¢Es asumible que ChatGPT responda a los ciudadanos
espafioles sobre cuestiones criticas sujetas a interpretacion juridica? Sin duda, la
instituciéon debe ser duefia de sus respuestas y no dejarla al arbitrio de una
tercera parte. Igualmente, un médico no puede dejarse guiar por fuentes y
recomendaciones no sujetas al rigor que su profesion exige.
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b)

)

Hoy es posible disefiar sistemas que permitan integrar de forma coherente la IA
generativa y sus altas capacidades, el PLN convencional (acotado y controlado) e
incluso la accién humana.

En definitiva, controlar los datos y aprovechar las capacidades lingtifsticas de la
IA generativa es un reto muy relevante para aprovechar el potencial de las
aplicaciones de la IA.

Igualmente, debemos disponer de recursos que nos permitan optimizar la
inteligencia artificial y las herramientas que nos proporciona, de tal forma que
pueda generarse la confianza necesatia en torno a las multiples herramientas ya
disponibles.

Democratizar la IA

Es decir, potenciar el desarrollo de herramientas faciles y a bajo coste que
permitan a las entidades y agentes con menos recursos su adopcion y
explotacion.

El 30 de noviembre de 2022 OpenAl abri6 la IA a todos los usuarios. Hasta ese
momento, la IA era patrimonio de grandes empresas que gestionaban y
explotaban este tipo de modelos de forma reservada. Se dice que esta dedicacion
fue un paso fundamental para la “democratizaciéon” de la IA y su explotacion
por usuarios, pequeflas empresas, profesionales, profesores y estudiantes.
Posteriormente, otras empresas, como Meta, permitieron liberar sus modelos
LLM para su explotacién en la modalidad de gpen source. Y Google siguié los
pasos con Bard y Gemini.ai.

Hoy, el potencial de la IA puede aprovecharlo una pyme o cualquier estudiante
desde su moévil. Un pequefio comercio puede integrar en su sistemas y redes
(paginas web, WhatsApp...) asistentes con unas capacidades inimaginables hace
pocos meses.

La IA puede y debe llegar a pequefias empresas, estudiantes, personas mayores,
etc.,, de forma que la democratizacién de su uso y la explotacién de su enorme
potencial se haga realidad sin brechas sociales relevantes.

Pero los retos de controlar (dar las respuestas sujetas a los intereses y requisitos
de una institucién o empresa) y optimizar (minimizar los sesgos y errores)
siguen siendo claves para la explotacién de la IA actual.

Gestionar la TA
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d)

La IA, en sus diferentes vertientes (generativa, predictiva, toma de
decisiones...), requiere de wuna gestion eficiente, ética, responsable y
transparente. Para ello, hace falta personal cualificado que acometa estos
objetivos con garantias. Muchas instituciones y empresas estin embarcadas en la
creacién y puesta en marcha de “Oficinas de IA” que les permitan explotar todo
el potencial de la tecnologfa.

Sin embargo, gestionar la IA requiere de personal muy cualificado que establezca
prioridades y construya, recolecte y trate data valioso, ademds de aplicar las
técnicas y los algoritmos correctos de IA generativa (PLN) o predictiva (machine
learning, deep learning...), propiciando resultados validados y posteriormente su
escalabilidad y beneficios (ROI econémico o social).

Gestionar eficientemente la IA conlleva multitud de exigencias. Bajo férmulas
de cooperacién publico-privada, las universidades, con el capital humano de que
disponen, pueden ser los espacios mas idéneos para desarrollar modelos de
gestion de una IA sélida.

Desarrollar soluciones a medida

No es lo mismo una IA en el sector sanitario o en defensa que la IA para
mejorar la productividad empresarial o los sistemas de apoyo a la educacién. Son
necesarios no solo desarrollos a medida de funciones y objetivos, sino
integraciones solidas en los sistemas predominantes.

Dentro de la educacion, la gestion, la investigacion o la ensefianza requieren de
soluciones especificas con exigencias muy conctetas que no solo den respuesta a
las necesidades, sino también a los postulados de integridad académica y ética.

Una vez mas, la colaboracién publico-privada es esencial para lograr resultados
rapidos, competitivos internacionalmente, con todas las garantfas éticas que
venimos indicando.

Empoderar a las personas

Debemos desarrollar herramientas de IA que empoderen a las personas, ya sean
profesionales, trabajadores o estudiantes. La IA, en su diversidad, destruye
empleos repetitivos, pero genera otros mas creativos y emocionales, y sobre
todo, bien disefiada y utilizada, empodera a los profesionales.
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El reto se encuentra en diseflar herramientas avanzadas controladas, optimizadas
y hechas a medida de las personas (profesionales, estudiantes, trabajadores,
ciudadanos, etc.).

La herramienta E-tutor antes mencionada es un ejemplo de disefio basado en el
empoderamiento de estudiantes. Ya hay disponibles herramientas disefiadas para
empoderar a abogados, arquitectos, administradores de fincas, especialistas en
marketing, etc., en lo que se aventura una generalizacién de herramientas que den
respuestas a la gestiéon de cualquier profesional.

Este enfoque es fundamental para una rapida aceptacion cultural de la IA como
herramienta y permitird generar ventajas comparativas para empresas,
instituciones e incluso pafses.

8.2. Inteligencia artificial e impacto econémico

La mayor parte de los expertos en economia destacan el impacto de la IA en el
crecimiento de la productividad, desigualdad de ingresos y concentracién industrial
(Brynjolfsson y Unger, 2023). Podemos sintetizar estas aportaciones en estos puntos:

1. Impacto en el crecimiento de la productividad. La IA puede llevar a un escenario
de alta productividad, aumentando la eficiencia en diversas tareas y complementando a
los trabajadores. En términos generales también puede darse situaciones de paises con
escenarios de baja productividad, donde el impacto de la IA es limitado y los trabajadores
desplazados terminan en empleos menos productivos.

2. Efectos en la desigualdad de ingresos. Sin politicas redistributivas, la IA podtia
aumentar la desigualdad de ingresos, reemplazando trabajos bien remunerados y
relegando a mas trabajadores a empleos de servicios mal pagados. También cabe
considerar que la IA podria reducir la desigualdad al ayudar a los trabajadores menos
experimentados a mejorar su rendimiento laboral.

3. Efectos en la concentracion industrial. Sin politicas destinadas a la
“democratizacién de la IA”, esto es, que sus herramientas estén disponibles de forma
generalizada para las pymes, la IA puede conducir a una mayor concentracién industrial,
beneficiando principalmente a grandes empresas con recursos para desarrollar y aplicar
IA avanzada. Una alternativa interesante es contrarrestar una hipotética tendencia a la
concentracion, con modelos de IA de cédigo abierto que permiten a las pequefias
empresas competir eficazmente. Las universidades vuelven a ser, pues, fundamentales.
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En definitiva, el analisis econémico pone de relieve una dualidad de efectos muy diversos
que hace necesarias politicas inteligentes y una analisis permanente de los efectos. Al
respecto parece aconsejable invertir en investigacién sobre las consecuencias econémicas
y sociales de la IA para ayudar a la sociedad a avanzar hacia un futuro de crecimiento
econémico sostenido e inclusivo, destacando un desequilibrio actual entre la
investigacion tecnologica y la comprension de sus impactos macroeconémicos.

8.3. Brechas globales en la adopcién y acceso a la TA

Brecha entre paises

A la UNESCO le preocupa en su informe la inequitativa distribucién del ensefiamiento,
aprendizaje e investigacion sobre 1A entre diferentes naciones. Segin la institucién, la
incorporacion y evoluciéon mundial de la IA en la educacién superior no se distribuye de
forma ecuanime. Esto se compadece con la brecha de LA observada entre paises como
China y Estados Unidos, donde la IA tiene una mayor presencia, y regiones como el
Africa subsahariana, partes de Asia central y del sur y zonas de América Latina, donde la
IA no ha alcanzado la misma envergadura; incluso con respecto a Europa, hoy un
jugador secundario en empresas, inversiones y desarrollos tecnolégicos en el mercado.

IMAGEN: GPT4/DALL-E: Retos de implementar la IA en la educacién superior, mostrando un
campus universitario con elementos que representan estos desafios, como la complejidad de la IA,
la adaptacion a diversos estilos de aprendizaje y la privacidad y seguridad de los datos.
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Los paises con un PIB elevado tienden a contar con mayores recursos para financiar
investigacion y desarrollo, permitiéndoles asi implementar las mas avanzadas tecnologias
de IA. Pero no siempre es asi. Pafses del sur global también estin interesados en
beneficiarse de la IA, como evidencian multiples estrategias nacionales, entre ellas la
iniciativa AIForAll en India. Europa puede quedar relegada a una posicién secundaria
victima de una pinza conformada por EE. UU. y China, por un lado, que ostentan un
liderazgo destacado, y, por otro, por paises mas empobrecidos pero que hacen apuestas
ambiciosas en torno a la IA.

Las universidades pueden ser una pieza clave en Europa ante la fragmentacién que en la
practica sustenta el lamado mercado digital.

Al objeto de que las soluciones basadas en IA resulten efectivas y confiables, es crucial
disponer de un amplio conjunto de datos locales para la capacitacion y las pruebas. Estos
datos aseguraran que las soluciones estén alineadas con el contexto local, reflejando de
forma adecuada su dinamica social.

La disparidad en la IA se pone ain mas de manifiesto al evaluar las publicaciones
académicas en el area y compararlas con indicadores econémicos nacionales. Desde el
afio 2000 hasta 2020, ha habido un incremento constante pero desigual en la cantidad de
articulos sobre IA en revistas cientificas. Mientras que América del Norte, Europa y Asia
Central tomaron la delantera inicial, desde 2003, la regiéon de Asia Oriental y el
Pacifico ha emergido como lider global en publicaciones de IA. Por otro lado,
regiones como Asia del Sur, Medio Oriente, Africa del Norte, América Latina, el Caribe y
el Africa subsahariana han quedado rezagadas, con estas dos ultimas representando
menos del 2 % del total global de publicaciones sobre IA.

Esta distribucién desigual en la investigacion y desarrollo de la IA también es patente al
cotejar el PIB con la cantidad de publicaciones académicas. Hay una correlacién
evidente: a mayor PIB per capita, mas publicaciones de investigacion de IA per capita.
Aunque la mayorfa de los pafses se ajustan a esta tendencia, existen excepciones notables,

con algunos paises superando o quedando por debajo de las expectativas basadas en su
PIB.

Sin embargo, hay que recordar un tema importante: publicaciones y avances te6ricos no
implican necesariamente implantacién relevante en la sociedad. China es un ejemplo
exitoso de cémo una apuesta gubernamental ambiciosa ha venido acompafiada de una
implantacion masiva por debajo (Kai-Fu Lee, 2020). Europa, sin un motor tractor como
el de las universidades, puede quedar rezagada, aun teniendo una investigacion
competitiva y una red de talento relevante difuminada en diversos paises (Moreno L. y

Pedrefio, A., 2020).
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Brecha entre profesores y alumnos

Otra brecha importante segin algunos estudios es la que se podria materializar entre
profesores y alumnos. Los estudiantes superan a los profesores en el uso de IA segtn el
estudio realizado por Tyton Partners y patrocinado por Turnitin, que incluyé a 1.600
estudiantes y 1.000 profesores de mas de 600 instituciones en Estados Unidos™. El
estudio proporciona una perspectiva importante sobre la creciente brecha entre el uso de
IA por parte de estudiantes y profesores, y sus implicaciones para la educacion y el
mercado laboral.

Entre las conclusiones que cabe destacar:

1. Grado de adopcion de IA entre estudiantes y profesores. Mas de la mitad de los
estudiantes universitarios usan herramientas de 1A, mientras que menos del 25% de los
profesores lo hacen. Por tanto, estamos hablando de una diferencia relevante.

2. Propension al uso de la IA. Los estudiantes muestran mas curiosidad hacia la IA y la
utilizan tanto dentro como fuera de los centros, sugiriendo una posible generalizacion
futura de esta tecnologfa.

3. Conciencia de los profesores sobre la importancia de la IA. Aquellos profesores
que estan familiarizados con la IA reconocen su importancia, con un 75% creyendo que
los estudiantes necesitaran habilidades en IA generativa para el éxito profesional.

4. Rapida adopcion en el uso de IA. Ha habido un aumento en el uso de herramientas
de IA por parte de estudiantes y profesores en el dltimo afio. En la primavera de 2023, el
27% de los estudiantes y el 9% de los profesores usaban herramientas de 1A, cifras que
aumentaron al 49% y 22% respectivamente en otoflo.

5. Tipo de aplicaciones de IA para estudiantes y profesores. Los estudiantes usan
IA principalmente para resumir textos y organizar tareas, mientras que los profesores la
usan para entender mejor como los estudiantes interactian con estas herramientas y para
crear actividades mas atractivas.

6. Politicas institucionales y actitudes hacia la IA. Las actitudes hacia la IA han
mejorado, con una disminucién en el nimero de profesores que creen que la IA tiene un
impacto negativo en el aprendizaje. Sin embatgo, hay variacién en la implementacién de
politicas sobre IA en las instituciones educativas.

* Un articulo resumen puede verse en Inside Higher Ed: https://bit.ly/4apXbAF.
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7. Percepcion del impacto futuro de la IA en el mundo laboral. Hay una creencia
generalizada de que el conocimiento de la IA sera importante en el mercado laboral. Sin
embargo, existe una desconexion entre esta creencia y la frecuencia con la que los
profesores utilizan la IA en el aula.

8. Desafio de politicas en instituciones de educacion. Existe una preocupacién sobre
la falta de politicas claras en instituciones educativas, especialmente en colegios
comunitarios, en relacién con el acceso y la equidad.

8.4. El papel de la IA en los conceptos de diversidad e inclusién

Esta tematica ha sido abordada de forma extensiva por la UNESCO en su informe sobre
la IA ya citado. La IA tiene el potencial de mitigar sesgos en la toma de decisiones,
eliminando la subjetividad humana en la interpretacién de datos. Sin embargo, también
puede magnificar esos sesgos si no se maneja adecuadamente. Es fundamental entender
que la IA opera basindose en datos; si esos datos contienen prejuicios, esto puede
reflejarse en los resultados de la TA.

Un claro ejemplo de esto es cémo ciertos modelos de IA procesan la expetiencia de
género, generalmente siguiendo una simple dicotomia de mujer/hombre. Esto
claramente margina a miembros de la comunidad LGTBIQ+ cuyas identidades de
género no estan adecuadamente representadas. Ademds, existen evidencias de que el
software de reconocimiento facial basado en IA puede interpretar emociones de manera
diferente segun el color de la piel, llevando a percepciones erréneas, como que los
jugadores de baloncesto negros expresan mas emociones negativas que los blancos.
También se ha observado que la tecnologia de reconocimiento facial en muchos
dispositivos moviles funciona mejor para hombres blancos.

Es crucial entender que, aunque estas maquinas pueden detectar expresiones faciales, no
siempre son indicadores fiables de emociones, especialmente cuando se
descontextualizan. Ademas, los sistemas de IA aplicados en decisiones, como las
admisiones a la educacion superior, pueden perpetuar desigualdades si replican patrones
histéricos. Un ejemplo de esto es el caso de la Universidad de Texas, en Austin, que
implement6 algoritmos de IA para decisiones de admision basados en patrones
anteriores y posteriormente abandoné su uso al reconocer sesgos contra grupos
histéricamente marginados.

Mas alld de los sesgos en los datos, es vital considerar los sesgos inherentes a los propios
desarrolladores de estos sistemas. Si el campo de la IA carece de diversidad, es probable
que los productos resultantes reflejen y amplifiquen sesgos existentes.
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Aunque se han logrado avances significativos en términos de acceso a la educaciéon para
cerrar la brecha de género, persisten desafios relacionados con la representacion de
género en STEM. Estos desafios no solo se originan dentro del sistema educativo, sino
que también estan arraigados en las normas y expectativas de la sociedad. Segun datos de
la OCDE, apenas el 1 % de las jévenes de 15 afios mostré interés en profesiones
relacionadas con las TIC, en comparacion con el 8 % de los jovenes varones (Schleicher,
2019). Esta desigualdad en la educacién STEM es amplificada por las influencias de
compafieros, padres, educadores y asesores escolares que perpetdan estereotipos de
género. Estos prejuicios socavan la confianza de las jovenes en dichas disciplinas.

Un estudio de 2019 reflejaba el hecho de que menos del 7 % de las publicaciones
relacionadas con IA, en las que habfa una unica autora, habfan sido escritas por mujeres.
También se encontré que la proporcién de articulos con al menos una autora mujer en
algunas disciplinas de IA, como el aprendizaje automatico y la robdtica, se habia
estancado en alrededor del 25 % desde mediados de la década de 1990 hasta mediados
de la de 2010 (Stathoulopoulos y Mateos-Garcia, 2019).

Es igualmente revelador analizar el panorama de los futuros investigadores en IA. Segin
la Encuesta Tanlbee de 2021, que se enfoca en estudiantes de América del Norte, el
porcentaje de mujeres que obtienen doctorados en IA e informatica contintia estancado
en un 20 % (Foro Econémico Mundial, 2021. Solo a través de la promociéon de un
entorno STEM verdaderamente diverso e inclusivo se puede garantizar la creaciéon de
sistemas de IA que sean justos e imparciales y que sirvan de manera efectiva a todos los
segmentos de la sociedad.

En sintonfa con esta preocupacion, la UNESCO ha colocado la igualdad de género en el
centro de su Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial. Entre las estrategias
sugeridas por la UNESCO para garantizar la inclusiéon y empoderamiento de las mujeres
en todas las fases del ciclo de vida de la IA se incluyen regulaciones presupuestarias y
facilitacién del apoyo a las mujeres en la investigacion, la Academia y los roles
empresariales (UNESCO, 2023a). Ademas, en 2023, la UNESCO lanzé una plataforma
de expertos en inteligencia artificial llamada Women4 Ethical y destinada a promover la
igualdad de género en este campo (UNESCO, 2023a).

Ademas de la desigualdad de género en la representacion en la industria de la inteligencia
artificial, es importante destacar que esta tecnologia también puede dar lugar a problemas
relacionados con el racismo y la discriminacion. Este fenémeno ha sido objeto de
preocupaciéon en diversos contextos y se ha abordado en numerosos estudios e
investigaciones.
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En particular, los algoritmos de inteligencia artificial pueden heredar sesgos presentes en
los datos con los que son entrenados. Si los datos de entrenamiento contienen prejuicios
o discriminacién, los sistemas de 1A pueden perpetuar y amplificar estos sesgos en sus
decisiones y resultados. Esto puede tener graves implicaciones en diferentes aspectos de
la sociedad, incluyendo la educacién supetior.

Un ejemplo destacado es el estudio realizado por Joy Buolamwini y Timnit Gebru en
2018, que revel6 como los sistemas de reconocimiento facial de algunas de las principales
empresas de tecnologfa tenfan un rendimiento deficiente en la identificacién de personas
de piel mas oscura, especialmente mujeres. Esto subraya cémo los sesgos en la
recopilacién de datos y el disefio de algoritmos pueden resultar en discriminacién y falta
de equidad en el uso de la tecnologfa.

En el contexto de la educacién superior, la pandemia de COVID-19 llevé a un aumento
en el uso de sistemas de supervision impulsados por IA para la administracién de
examenes en linea. Sin embargo, estos sistemas también mostraron sesgos en contra de
personas con tonos de piel mas oscuros. Por ejemplo, en la Universidad de Louisville se
descubtié que el software utilizado para la supervision automatizada tenfa una mayor
probabilidad de sefialar a mujeres con tonos de piel mas oscuros, a pesar de no encontrar
evidencia de tasas diferenciales de trampa. Este tipo de discriminacién algoritmica
plantea importantes cuestionamientos éticos y practicos en el ambito educativo.

Para abordar estos problemas, es fundamental que se realice una supervisiéon y evaluacién
continua de los sistemas de IA utilizados en la educacién superior y que se tomen
medidas para mitigar los sesgos y prevenir la discriminacién. Esto incluye la revision y
mejora de los datos de entrenamiento, el disefio de algoritmos mas equitativos y la
promocién de la diversidad en la industria de la inteligencia artificial, garantizando que
los equipos de desarrollo reflejen la pluralidad de perspectivas y experiencias. Ademas, es
esencial educar a los estudiantes y profesionales sobre los riesgos y desafios éticos
asociados con la IA en la educacién para fomentar un uso responsable y consciente de
esta tecnologfa.

La falta de diversidad racial entre estudiantes de inteligencia artificial también es un tema
de preocupacién importante. Al examinar las nuevas inscripciones de doctorado en
inteligencia artificial en los Estados Unidos, por ejemplo, se observa una distribucion
desigual en términos de raza y etnia. En este contexto, el 45,6 % de los estudiantes era de
ascendencia blanca, el 22,4 % de ascendencia asiatica, el 3,2 % de ascendencia hispana, el
2,4 % de ascendencia negra o afroamericana y el 1,6 % tenfa una identidad multirracial
(segun datos de la Universidad de Stanford, 2021).
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En Brasil, existe una tendencia segin la cual aquellos que optan por cursar materias
STEM (ciencia, tecnologia, ingenierfa y matematicas) suelen provenir de un nivel
socioeconémico mas alto. Hsto puede estar relacionado con la mayor demanda de
educaciéon STEM vy la ventaja de los estudiantes blancos de mayor poder adquisitivo que
han asistido a prestigiosas escuelas secundarias privadas. Ademas, estos estudiantes no
dependen tanto del apoyo social para acceder a la educaciéon superior (segin indican los
hallazgos de Machado et al., 2021).

En India, a pesar de que las politicas publicas han implementado medidas de
discriminacién positiva a través de asignaciones reservadas en la educacién superior, los
estudiantes pertenecientes a grupos sociales marginados, como las castas registradas,
tribus clasificadas y otras categorias, siguen estando significativamente subrepresentados
en la mayoria de los institutos de tecnologfa del pafs (segun informa The Times of India,
2019).

Para abordar estos desafios y promover una mayor diversidad racial y étnica en los
campos de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas, se han implementado
programas y apoyos institucionales especificos. Un estudio centrado en programas
STEM con un enfoque en la diversidad en los Estados Unidos ha demostrado que las
medidas de apoyo que combinan actividades de aprendizaje complementarias, tutotfa,
desarrollo de habilidades, asistencia financiera, socializacién y programas puente pueden
tener un impacto positivo en el rendimiento de las minotias infrarrepresentadas en estos
campos. Sin embargo, los investigadores sefialan la necesidad de realizar mas analisis para
comprender cémo apoyar de manera efectiva a estudiantes que provienen de entornos
interseccionales, ya que no todas las caracteristicas y resultados pueden aplicarse
uniformemente a todos los grupos (segun lo indicado por Palid et al., 2023).

8.5. Perspectivas futuras de la IA en la educacién superior

Es fundamental proyectar hacia el futuro y reflexionar sobre el impacto continuo de la
evolucion de la IA en el ambito de la educacion superior.

Las nuevas herramientas de IA generativa han acelerado la percepcién de una IA capaz
de avanzar muy rapidamente en logros e hitos tecnolégicos que representen avances
significativos. La UNESCO cita como la transformaciéon mas significativa que
podriamos vislumbrar la consecucién de la inteligencia artificial general, es decir,
una JA a nivel humano.

Si bien existe un consenso generalizado entre los expertos sobre la factibilidad de lograr
esa IA a nivel humano, ain persisten diferencias de opinién en cuanto al momento en
que esto podria materializarse. Una estimacién apunta a que existe un 50 % de
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probabilidad de que esto ocurra en los proximos 50 afios, es decir, antes de que finalice el
siglo XXI.

Segin la UNESCO, incluso antes de que se alcance ese hito, es probable que los
métodos convencionales de la educacién superior se vean desafiados.

Segtn la investigacion llevada a cabo entre 25 académicos occidentales considerados
lideres intelectuales en el campo de la IA, el optimismo en torno a la capacidad de la IA
para simplificar tareas administrativas rutinarias, abriendo as{ nuevas vias de
conocimiento y fomentando una mayor colaboracién, se contrapone con la
preocupacion de que la IA pueda promover sesgos y desigualdades, especialmente si se
utiliza sin una comprensién adecuada de sus principios subyacentes. De ahi la
necesidad de plantear la adopciéon de una IA controlada, optimizada y bien
gestionada.

Una excesiva ponderaciéon de riesgos hipotéticos y temores, revestidos de discursos
éticos y humanistas, pueden motivar retrasos y brechas relevantes. Por el contrario,
precipitarse en adoptar una IA no controlada y optimizada puede generar escepticismo y
rechazo.

En el futuro inmediato, uno de los aspectos cruciales para las universidades,
independientemente de su ubicacién o nivel de recursos sera la preparacion de su
liderazgo para llevar a cabo una implementacién responsable de la IA.

Esto puede requerir en bastantes casos de una inversion significativa en capacitacion
y desarrollo de capacidades. Dedicar tiempo y recursos a estos procesos es esencial,
no solo para el liderazgo, sino para aprovechar plenamente los beneficios de la IA en la
educacion superior. Para que la IA sea verdaderamente efectiva, su adopcién debe ir mas
alla de la comprension de unos pocos profesores, miembros del personal o estudiantes
que entienden su funcionamiento y cémo puede mejorar la educacién superior.

Tendencias v prondsticos de la IA en las universidades

1. Directrices sobre el uso de la IA. Las universidades elaborarin politicas y
directrices sobre el uso de la IA en la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion,
enfocandose en adaptar la IA en lugar de prohibirla. Se replantearin los
métodos de evaluacién, buscando la integracion de la IA en los procesos de
evaluacién o la identificacién de alternativas que utilicen cada vez mids
herramientas de IA para abordar las limitaciones de los sistemas de evaluacion
existentes.
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Adopcion de herramientas IA para estudiantes y personalizacion. Las
instituciones con recursos financieros podran mejorar la experiencia de los
estudiantes mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial, como la
personalizaciéon de programas académicos y la implementacion de la realidad
virtual y aumentada para enriquecer las experiencias de aprendizaje. Asimismo,
se espera que los chatbots se utilicen ampliamente en la educacion supetior para
proporcionar informacién y apoyo a los estudiantes. Para evitar brechas, en
paises como Espafia las Administraciones puablicas deberan dotar de recursos
Next Generation a las universidades .

La IA generativa en el centro del empoderamiento del estudiantado. La
formaciéon de herramientas de IA generativa para ayudar a los estudiantes en su
proceso de aprendizaje, especialmente en el formato de pregunta-respuesta,
continuara siendo una tendencia (en la linea expuesta de E-tutor). La integracion
de la IA requerira competencias técnicas y éticas, lo que implicara cambios en
los roles dentro de las universidades y las expectativas de lideres, personal y
profesores con respecto a su comprension y conocimiento de la IA.

Toma de decisiones basada en datos: retencion de estudiantes. La toma de
decisiones basada en datos se volvera mas prominente, especialmente en
universidades con una sélida infraestructura de datos. Esta informaciéon se
utilizara para desarrollar estrategias destinadas a mejorar la retencion estudiantil,
especialmente en entornos con altas tasas de desercion.

Colaboracion publico-privada. La mayoria de las universidades necesitaran
adquirir herramientas de IA desarrolladas por empresas privadas, lo que plantea
desafios en términos de asignacién de recursos financieros y comprension
completa de las capacidades de estas herramientas.

Colaboraciéon multidisciplinar. En un escenario ideal, las universidades con
funciones de investigaciéon colaborarain en la formacién de equipos
interdisciplinarios de investigadores para trabajar en IA, tanto en su desarrollo
tecnologico como en la comprensién de sus implicaciones sociales. Se crearan
laboratorios interdisciplinarios de IA y la investigacién en educaciéon superior
contribuird al conocimiento sobre aspectos de la IA que atn no se han
explorado lo suficiente.

La capacitaciéon en ética de la IA se convertird en una practica comdn y
formara parte de la formacion de investigadores. Las universidades buscaran
formas de ensefiar ética de la IA y pensamiento critico a todos los estudiantes,
ya sea mediante cursos especificos o como parte de programas existentes.
Formar en IA. La oferta de cursos sobre IA se ampliara significativamente, no
solo para formar especialistas, sino también para proporcionar una educacién
mas general sobre IA, ética y otros aspectos relacionados. La educacion del
publico en general sobre la IA se incorporara a la misién de participacion
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comunitaria de las universidades. Conforme evolucionen los mercados laborales,
las universidades diversificaran sus programas en asociacién con otros,
ofreciendo cursos de diferentes duraciones y modalidades. Esta flexibilidad
puede plantear desafios, especialmente en contextos donde los cambios en el
curriculo requieren procesos prolongados y la aprobacién de agencias
reguladoras relevantes.

8.6. Déficit STEM: vocacion vs igualdad de oportunidades en la nueva era IA®

Las universidades pueden dar respuestas mds potentes a la sociedad si capacitan y
desarrollan el talento que puede responder a los enormes retos que genera la era de la IA.

Las habilidades STEM son una de las puertas mas seguras hacia la empleabilidad
y la generacion de riqueza en el mundo actual. Asi lo reflejan organismos como la
Oficina de Estadisticas de Empleo estadounidense (BLS), que estima que en el periodo
2019-29 la ocupacion STEM se incrementara el doble que la media del resto de
empleos (8 % frente al 3,7 %).

También el informe The future of work in Eurgpe calcula que los empleos que requeriran
habilidades STEM aumentaran su demanda un 20 % en una década en el viejo
continente. Y en Espafia, una consulta realizada por Manpower indicé que el 66 %
de las empresas contaba con dificultades para incorporar a sus plantillas a
profesionales con habilidades digitales. Tras la virulenta entrada de la IA con GPT,
estas cifras puede que hayan quedado muy infravaloradas.

De ahi que vuelva a surgir una pregunta recurrente en nuestra sociedad: ¢ Por gué Esparia,
con una tasa de desempleo juvenil que duplica la media europea, no lleva a cabo una estrategia de
Jormacion integral en competencias digitales?

No solo no avanzamos, sino que retrocedemos

Lejos de ocurrir, lo cierto es que en la dltima década (hasta el COVID-19) Espafia ha
perdido posiciones relativas en el volumen de empleados con especializacién tecnolégica.

Si en 2011 nos equiparabamos a la media de la UE (3 %), en 2020 estamos 0,5
puntos por debajo. Esta pérdida competitiva es clave para entender el contexto espafiol
en su conjunto: si bien es cierto que Espafia ha aumentado su desempefio hasta alcanzar
una cifra cercana al 4 %, nuestro crecimiento interanual en el petiodo descrito (2,5 %) es
muy inferior al de Portugal (8 %), Estonia (7 %), Francia y Alemania (5 %) y el conjunto

% Seguimos en este capitulo el libro de Pedrefio y Moreno (2023) Espasia en la nube.
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de la UE-27 (3,5 %), como se puede observar en la imagen de la pagina siguiente. Este
retroceso es una clara derrota en términos de politica econémica y laboral, especialmente

en materia de empleo juvenil.
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Empleados con especializacion en TIC (% del empleo). Fuente: Eurostats.

En definitiva, el ejemplo de Espafia viene a evidenciar la necesidad de afrontar las
exigencias que se derivan de la eclosion de la economia digital en un contexto en el que la
IA desempena un papel fundamental en la productividad y competitividad de las
empresas: el incremento de capital humano en STEM debe ser una apuesta estratégica
fundamental.
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9. ETICA, IA, REGULACION Y UNIVERSIDADES

La propia definicion implicita en la IA (emular a través de las maquinas lo que hace la
inteligencia humana) lleva consigo retos y exigencias enormes. Nuria Oliver ha recogido
estas exigencias en ocho puntos (Oliver, 2018):

1. Autonomia y dignidad. Destaca la importancia de la autonomia individual
en la toma de decisiones, subrayando el riesgo de que los modelos
computacionales influyan subliminalmente en el comportamiento humano.
Se sugiere que los sistemas de IA deben respetar la autonomia y dignidad
humanas siguiendo un conjunto de reglas éticas aceptadas socialmente.

2. Justicia y solidaridad. Aborda el tema de la no disctiminacion y la
necesidad de justicia en la toma de decisiones algoritmicas. Se destaca la
posibilidad de que los algoritmos reproduzcan o intensifiquen sesgos
existentes y la urgencia de desarrollar y validar métricas de justicia
algoritmica. Se promueve la cooperacion entre sectores y naciones para
maximizar el potencial de la IA.

3. Beneficencia. Enfatiza la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental en el
desarrollo de la IA, asi como la importancia de la veracidad de los datos y
contenidos generados por estos sistemas. Ademas, aborda la necesidad de
diversidad en los equipos de desarrollo de IA y en los resultados de
algoritmos de personalizacién y recomendacion.

4. Explicabilidad. Se centra en la transparencia y la comprensibilidad de los
modelos de IA. Se discuten distintos tipos de opacidad en las decisiones
algoritmicas y se enfatiza la necesidad de transparencia en la interacciéon con
sistemas artificiales. También se aborda la responsabilidad y el papel del
humano en relaciéon con la IA.

5. No maleficencia. Trata sobre la fiabilidad, la seguridad y la necesidad de
reproduccién en los sistemas de IA. Se sugiere la creacién de autoridades
para certificar la calidad y seguridad de estos sistemas. Ademas, se menciona
la importancia de proteger la privacidad y los datos personales en un
contexto de uso masivo de datos y avances en algoritmos de aprendizaje
automatico.

6. Prudencia. Subraya la necesidad de un enfoque cuidadoso y considerado en
el desarrollo de la IA. Los profesionales deben garantizar la disponibilidad
de datos de calidad, analizar hipdtesis desde multiples perspectivas y contar
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con los recursos necesarios para una interpretacion adecuada de los modelos
y resultados. Este principio resalta la importancia de considerar todas las
opciones posibles en las fases de diseflo para maximizar el impacto positivo
y minimizar los riesgos.

7. Proteccion de datos y privacidad. Enfatiza la importancia de la proteccion
de datos personales y la privacidad en la era de la IA. Destaca como los
avances en algoritmos permiten inferir informacién privada a partir de datos
no personales, planteando desaffos éticos significativos. Se sugiere que
ciertos atributos personales deben permanecer privados, a menos que el
individuo decida lo contrario. El texto también menciona el Reglamento
General de Proteccién de Datos de la Union Europea como un ejemplo de
liderazgo en esta area.

8. Derechos fundamentales y nuevos derechos. Aborda la necesidad de
considerar los derechos fundamentales en la aplicacién de la IA, como el
derecho a establecer relaciones humanas, a la desconexién tecnoldgica y a
estar libre de vigilancia. Propone la inclusién de nuevos derechos, como el
derecho a un contacto humano significativo en entornos dominados por
sistemas automatizados (como los chatbots) y el derecho a no ser objeto de
medidas, analisis, petfiles o influencia subliminal por parte de algoritmos.

La IA exige una gran reivindicacion ética que se proyecta bien en regulaciones eficientes
(y efectivas) y en fomentar ambiciosas politicas educativas para el conjunto de la
poblacién de un pais. Una sobreregulacion ineficiente puede llevar a la inaccién y a trabas
para el desarrollo y aplicacién, y por tanto de los beneficios de una tecnologia en
particular.

Por ejemplo, una sobrevaloracién de la privacidad y de la proteccién de los datos
puede traducirse en restricciones importantes que imposibiliten o hagan
extremadamente compleja y costosa su disponibilidad para la inteligencia artificial. Sin
datos no hay IA.

Por ejemplo, la disponibilidad de datos médicos podria permitir avanzar en la
compresion, diagnéstico y disefilo de fiarmacos personalizados. Sin embargo, una
regulacién muy estricta sobre la privacidad hace muy dificil la disponibilidad y
explotaciéon de datos a través de la IA. Incluso cuando se adoptan tecnologias que
garantizan la anonimizacién de los datos. En Espafia es mds sencillo y rapido donar un
tifién o cualquier 6rgano vital que los datos médicos. Somos el pafs de referencia en
donacién de érganos, por su facilidad y eficiencia en una regulacion operativa y eficiente.

120



Pero para el desarrollo de la 1A, Espafia y Europa se alejan de cualquier tipo de estandar
de liderazgo.

Sin embargo, es evidente que el potencial de la IA puede ser objeto de mal uso. Segun la
Universidad de Stanford (HAI-Stanford 2023), el nimero de incidentes relacionados con
el mal uso de la IA estd aumentando rapidamente. Citando la base de datos AIAAIC, que
rastrea incidentes relacionados con el mal uso ético de la IA, el nimero de incidentes y
controversias de IA ha aumentado 26 veces desde 2012.

Algunos incidentes notables en 2022 incluyeron un video deegpfake del presidente
ucraniano Volodymyr Zelenskyy rindiéndose y las carceles de EE. UU. utilizando
tecnologfa de monitoreo de llamadas de presos. Este crecimiento evidencia tanto el
mayor uso de tecnologias de IA como la conciencia de las posibilidades de mal uso.

Esta situacién ha provocado que el interés de los legisladores en la IA se encuentre en
aumento. Un andlisis del indice de IA de los registros legislativos de 127 paises muestra
que el nimero de proyectos de ley que contienen la expresién "inteligencia artificial" y
que se convirtieron en ley aumentd de solo uno en 2016 a 37 en 2022. Un analisis de los
registros parlamentarios sobre la IA en 81 pafses también muestra que las menciones de
la IA en procedimientos legislativos globales han aumentado casi 6,5 veces desde 2016.

Percepcion de riesgos vs beneficios

Los medios de comunicacion y el nivel del desarrollo de un pais pueden incidir en el
balance entre valoracién de riesgos de la IA y sus beneficios.

La ciudadania china se encuentra entre las que albergan sentimientos mas positivos sobre
los productos y servicios de IA. La estadounidense..., no tanto. En una encuesta de
IPSOS de 2022, el 78 % de los encuestados chinos (la proporcién mas alta de los paises
encuestados) estuvo de acuerdo con la afirmacién de que los productos y servicios que
utilizan la IA tienen mas beneficios que inconvenientes. Después de los encuestados
chinos, los de Arabia Saudi (76 %) e India (71 %) se sintieron mas positivos
acerca de los productos de IA. Solo el 35 % de los estadounidenses muestreados
(entre los mas bajos de los paises encuestados) estuvo de acuerdo en que los productos y
servicios que utilizan la IA tienen mas beneficios que inconvenientes.

Este estado de opinién ciudadana sobre la IA puede dar una ventaja importante a ciertos
paises que, como China, India o Arabia Saudi, mantienen entre su poblacién una
corriente favorable hacia la IA frente a Europa, Estados Unidos y otros pafses mas
favorables a establecer restricciones importantes a su desarrollo. Las garantias versus los

121



riesgos deben ponderarse en un entorno donde la IA esta llamada a tener un elevado
impacto en todos los sectores productivos, las empresas y la economia de un pafs en su
conjunto.

Activi t 1

Los grificos que presentamos a continuacién muestran el numero de leyes que contienen
menciones a “inteligencia artificial” que fueron promulgadas en 2022. Estados Unidos
(lider en desarrollo e innovacion en IA y grandes empresas tecnolégicas) encabezoé la lista
con nueve leyes, seguido por Espafia y Filipinas, que aprobaron cinco y cuatro leyes
respectivamente. Igualmente, en el siguiente grafico se muestra el numero total de leyes
aprobadas desde 2016. Estados Unidos lidera la lista con 22 leyes, seguido de Portugal,
Espafia, Italia y Rusia.

Number of Al-Related Bills Passed Into Law in Select Countries, 2022
Source: Al Index, 2022 | Chart: 2023 Al Index Report

United States
Spain
Philippines
Andorra
Belgium (I -

Italy
Portugal

Latvia

4 5 6 7 8 9
Number of Al-Related Bills Figure 6..3

Espafia y el sur de Europa aparecen como campeones regulatorios a nivel mundial, lo que

sin duda parece evidenciar una proactividad legal destacada en el contexto internacional y
una toma de conciencia elevada sobre las necesidades regulatorias.
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Number of Al-Related Bills Passed Into Law in Select Countries, 2016—22 (Sum)

Source: Al Index, 2022 | Chart: 2023 Al Index Report
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A modo de conclusion

En sintesis, nos enfrentamos a dilemas complejos, y es precisamente en las universidades
donde es posible profundizar en la ética de la IA (Escotet, 2023), definida como '
conjunto de valores, principios y técnicas que utilizan estindares ampliamente aceptados
de lo correcto y lo incorrecto para guiar la conducta moral en el desarrollo y uso de las
tecnologias de TA" (Leslie, 2019: 3).

'un

El tema de la ética ha sido objeto de especial atenciéon por la UNESCO en el dmbito de
la educacion superior: aspectos como la integridad académica, las regulaciones y
directrices, la seguridad y la privacidad de los datos, los sesgos en los datos y las
cuestiones relacionadas con la comercializacion de la TA.

En los siguientes apartados seguimos el ya citado informe Oportunidades y desafios de la era
de la inteligencia artificial para la educacion superior. Una introduccion para los actores de la edncacion

superior (UNESCO, 2023).
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Athic of Al ethics

Imagen: GPT4/DALL-E: Enfoque de la interseccion de la inteligencia artificial, la ética y las
universidades, mostrando un ambiente universitario moderno donde un grupo diverso de
personas discute sobre la ética en la TA.
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9.1. La Unién Europea, primer regulador mundial de la TA

El pasado 9 de diciembre (2023) el Consejo y el Parlamento Europeo llegaron a un
acuerdo sobre las primeras normas para la IA a nivel mundial. Con esto, Europa, muy
rezagada con el desarrollo de la IA respecto a Estados Unidos y China, e incluso con
respecto a pafses mas pequefios (Reino Unido, Canada, Israel...), lograba el liderazgo
normativo.

El objetivo de la ley de inteligencia artificial impulsada por la UE busca garantizar que
los sistemas de IA en el mercado europeo sean seguros y respeten los derechos
fundamentales y los valores de la UE, asi como que estimulen la inversion y la
innovacion en IA en Europa.

Segun la Secretaria de Estado Espafiola para la Digitalizacion y la Inteligencia Artificial,
el acuerdo intenta un equilibrio delicado entre impulsar la innovacioén y el uso de la IA en
Europa, respetando los derechos fundamentales de la ciudadania.

Algunas caracteristicas de la normativa aprobada (Consejo de la UE, 2023):

1. Enfoque basado en el riesgo. La ley regula la IA basindose en su capacidad de
causar dafio a la sociedad, aplicando reglas mads estrictas a mayor riesgo. Es la primera
propuesta legislativa de este tipo en el mundo y podria establecer un estindar global para
la regulacién de la IA.

2. Elementos principales de la ley (acuerdo):

® Reglas para modelos de IA de propésito general y sistemas de alto riesgo.

® Sistema de gobernanza revisado con ciertos poderes de ejecuciéon a nivel de la
UE.

® Extensién de la lista de prohibiciones, con excepciones para la identificacién
biométrica remota por autoridades policiales bajo salvaguardias.

® DProteccion de derechos mediante la evaluacién de impacto en derechos
fundamentales antes de usar un sistema de IA de alto riesgo.

3. Clasificacion de sistemas de IA y practicas prohibidas. La ley introduce una capa
horizontal de proteccion, incluyendo una clasificaciéon de alto riesgo y prohibiendo
ciertas practicas de IA, como la manipulaciéon del comportamiento cognitivo.

4. Excepciones para aplicaciones de la ley:
® No se aplica en areas fuera del ambito legislativo de la UE.
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® Exclusion de sistemas utilizados solo con fines militares o de defensa.
® No se aplica a sistemas de IA utilizados solo para investigacion e innovacion.

5. Excepciones para las autoridades de aplicaciéon de la ley. Se permiten ciertos
usos de sistemas de IA por las autoridades policiales, sujetos a salvaguardias adecuadas.

6. Sistemas de IA y modelos fundamentales. Se han afadido nuevas disposiciones
para abordar sistemas de IA de uso general y modelos fundamentales, con obligaciones
especificas de transparencia.

7. Gobernanza. Hstablecimiento de una Oficina de IA dentro de la Comisién para
supervisar los modelos de IA mas avanzados y un consejo de IA para la coordinacién y
asesoramiento.

8. Penalizaciones y proteccion de derechos fundamentales. Se establecen multas
para las violaciones y se requiere una evaluacién de impacto en derechos fundamentales
antes de poner un sistema de IA de alto riesgo en el mercado.

9. Medidas de apoyo a la innovacion. Se han modificado las disposiciones para
fomentar un entorno legal favorable a la innovacién, como sandbox regulatorios para IA.

La ley deberia aplicarse dos afios después de su entrada en vigor, con excepciones para
disposiciones especificas. El texto completo atn necesita ser confirmado y adoptado
formalmente por los colegisladores.

CARACTERISTICAS BASICAS DE LA REGULACION EUROPEA SOBRE

IA

® Definicion de IA. Alineada con la definicién recientemente actualizada de la
OCDE.

e Extraterritorial. Se aplica a organizaciones fuera de la UE.

e Exenciones. Seguridad nacional, ejército y defensa; I+D; cédigo abierto
(patcial).

® DPeriodo de gracia en el cumplimiento: de entre 6 a 24 meses.

® Basada en riesgo. IA prohibida >> IA de alto riesgo >> IA de riesgo
limitado >> IA de riesgo minimo.

® Requisitos. Amplios requisitos para los proveedores y usunarios de Al de alto
riesgo.

® IA generativa. Requisitos especificos de transparencia y divulgacion.
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IA prohibida IA de alto riesgo

Sistemas de calificacion de
crédito social.

Sistemas de treconocimiento de
emociones en el trabajo y en la
educacion.

IA para explotar la opinién de la
gente:  vulnerabilidades  (por

ejemplo, edad, discapacidad).

Dispositivos médicos.

Vehiculos.

Reclutamiento, RR. HH. y
gestioén de trabajadores.
Educacién y formacion
profesional.

Influir en las elecciones y los
votantes.

REQUISITOS CLAVE: IA DE ALTO RIESGO

Manipulacién ~ conductual y °
elusion del libre albedtio.
Raspado no dirigido de imagenes

Acceso a servicios (potr ejemplo,
seguros, banca, crédito,
beneficios, etc.).

faciales para  reconocimiento ® Gestion de infraestructura critica
facial. (pot ejemplo, agua,  gas,
Sistemas  de  categorizacién electricidad, etc.).

biométrica que utilizan ® Sistemas de reconocimiento de

caracteristicas sensibles. emociones.

Aplicaciones policiales ® Identificacién biométrica.
predictivas especificas. ® Aplicacién de la ley, control de
Uso policial del tiempo real, fronteras, migracion y asilo.
identificacién ~ biométrica  en e Administracién de justicia.
publico (excepto en situaciones O Prklieies especificos y/o
limitadas y previamente seguridad de componentes de
autotizadas). productos especificos.

Evaluacién de impacto en derechos fundamentales y de conformidad.
Registro en una base de datos publica de la UE para sistemas de IA de alto
tiesgo.

Implementar un sistema de gestién de riesgos y de calidad.

Gobernanza de datos (mitigaciéon de sesgos, datos de capacitacion
representativos, etc.).

Transparencia (como instrucciones de uso, documentacién técnica, etc.).
Forzar-supervision humana (explicabilidad, registros auditables, intervencién
humana, etc.).

Precision, solidez y seguridad cibernética (por ejemplo, pruebas y monitoreo).
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IA DE PROPOSITO GENERAL

® Requisitos distintos para la IA de uso general (GPAI) y los modelos basicos.

® Transparencia para toda la GPAI (por ejemplo, documentacién técnica,
resuimenes de datos de capacitacién, derechos de autor y salvaguardias de
propiedad intelectual, etc.).

® Requisitos adicionales para modelos de alto impacto con riesgo sistémico:
evaluaciones de modelos, evaluaciones de riesgos, pruebas contradictorias,
informes de incidentes, etc.

® JA: las personas deben ser informadas cuando interactian con IA (p. ej., IA
Generativa chatbots).

® Todo el contenido debe estar etiquetado y ser detectable (potr ejemplo, degp

fakes).

SANCIONES Y CUMPLIMIENTO

e Hasta el 7 % de la facturacién anual global o 35 millones de euros por
infracciones prohibidas de IA.

® Hasta el 3 % de la facturacién anual global o 15 millones de euros para la
mayotia de las demas infracciones.

e Hasta el 1,5 % de la facturacién anual global o 7,5 millones de euros por
proporcionar informacién incorrecta.

® La'Oficina IA'y la 'Junta IA" europeas se establecen centralmente en la UE.

® Limites a las multas para pymes y startups.

® Autoridades de vigilancia del mercado en los pafses de la UE para hacer
cumplir la ley TA.

® Cualquier individuo puede presentar quejas sobre incumplimiento.

® Aun no ha sido promulgada. Fecha acuerdo politico: 8 de diciembre de 2023.

Fuente: Oliver Patel.

9.2. Etica en el 4mbito académico

La ética educativa es un tema de preocupacién global en el ambito de la educacién
superior (Bretag, 2016) y aborda valores fundamentales, como la honestidad, la equidad y
la responsabilidad. La atencion se suele centrar en las consecuencias de las violaciones de
la ética educativa, como el plagio, el engafio u otras conductas inapropiadas cometidas
por estudiantes o investigadores.
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Estas preocupaciones, basadas en valores, se ven influidas por los contextos
socioculturales y las tradiciones educativas locales; y en el contexto de la inteligencia
artificial (IA), estan moldeadas por investigaciones que en su mayotia provienen de
sistemas educativos occidentales (anglocéntricos) (Prabhakaran et al., 2022).

Incluso antes de la popularizacion de ChatGPT en 2023, la proliferacién de Internet y el
rapido avance tecnolégico habian planteado nuevos desafios en lo que respecta a la ética
educativa (Eaton, 2022; Sullivan et al., 2023). Existen numerosos sitios en Internet que
ofrecen materiales e incluso servicios de redacciéon de trabajos académicos. Se muestra
un ejemplo en la captura de imagen que recogemos a continuacion.

5’:\’?\?;::itdrio Servicios v Especialidades v Tarifas  Empresa v PEDIR PRESUPUESTO

TFG TFM Tesis Doctoral Proyecto Fin De
Ciclo

m oy s

W

= Precio: desde Precio: desde & Precio:desde
11EUR por pagina 11 EUR por pagina 12 EUR por pagina & Precio: desde

10 EUR por pigina

[T

e

Plazo minimo: 7 dias Plazo minimo: 7 dias

-3

@  Plazominimo: 7 dias
&  Plazo minimo: 10 dias
O Plazodelagarantfa: O Plazodelagarantia: ©  Plazodela garantia:
14dias 14dias 14 dias © Plazodelagarantfa:
14 dias

Fuente: anuncio y pagina web con servicios en Internet.

Herramientas de 1A y “trampas”

Las herramientas de IA que pueden generar textos similares a los escritos por seres
humanos o producir contenido en estilos especificos han puesto en riesgo la autenticidad
de ciertas formas de evaluacion, especialmente aquellas que se basan en la memorizaciéon
de informacién.

Esto habrfa aumentado el riesgo de plagio y trampas por parte de los estudiantes. En
respuesta a estas herramientas, han surgido nuevas soluciones capaces de detectar textos
generados por IA, y se estin mejorando los sistemas de deteccion de plagio existentes
para incluir contenido producido por IA.

Con la popularizacién de herramientas como GPT y las correspondientes tecnologias de
detecciéon de IA, ha habido una llamada cada vez mais fuerte a las instituciones de
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educacién superior para que revisen sus politicas y otientaciones sobre el uso de IA en la
ensefanza, el aprendizaje y la evaluacion.

Este tema ha sido tratado en "¢Qué significan realmente los chatbots de IA para los
estudiantes y las trampas?", escrito por Carrie Spector y publicado el 31 de octubre de
2023, donde se presentan las opiniones y hallazgos de Denise Pope y Victor Lee
(investigadores de Stanford) sobre el impacto de los chatbots de inteligencia artificial,
como el uso de ChatGPT, en las practicas de engafio entre los estudiantes. Aunque
referido a la educacién secundaria, sus conclusiones pueden ser interesantes en el tema
que nos ocupa. El articulo aborda el malentendido comun de que la IA, como
ChatGPT, esta aumentando las tasas de trampa entre los estudiantes, y subraya la
importancia de entender las razones reales detrids de la trampa y de educar a los
estudiantes sobre el uso ético y critico de la tecnologfa.

El articulo desvela la preocupaciéon de los educadores por el uso de chatbots como
ChatGPT o Bard por parte de los estudiantes para hacer trampas en sus trabajos.

Denise Pope y Victor Lee han investigado las trampas entre estudiantes de secundaria de
EE. UU. antes y después del lanzamiento de ChatGPT, y sus conclusiones les llevan a
afirmar que, hasta este momento, no han encontrado un aumento en las trampas debido
a la IA. Las tasas de trampa han sido altas durante mucho tiempo. Algunas encuestas
muestran que entre el 60 y el 70 % de los estudiantes han participado en trampas, cifra
que no ha aumentado con la apariciéon de la IA. Las encuestas son anénimas, lo que lleva
a respuestas honestas de los estudiantes. Muchos estudiantes consideran aceptable el uso
de chatbots de IA para tareas iniciales, como explicar un concepto o generar ideas, pero
no para escribir un trabajo completo. La trampa es vista como un sintoma de problemas
sistémicos mas profundos en la educacién. Los estudiantes que se sienten respetados y
valorados son menos propensos a hacer trampa.

La conclusiéon de Pope y Lee es que los lideres escolares deben ensefiar a los estudiantes
a usar la tecnologia de manera ética y critica, en lugar de intentar bloquearla o prohibirla.
Comparan la educaciéon en inteligencia artificial con la educacién vial: es importante
ensenar a los estudiantes a usar esta tecnologia de manera responsable.

9.3. Normas y directrices

El vertiginoso desarrollo de ChatGPT, por ejemplo, ha generado inquietudes entre
diversos actores clave, incluyendo a su propio fundador. El ascenso de ChatGPT
también condujo a una carta abierta firmada por mas de mil académicos y lideres del
sector privado solicitando una pausa en el desarrollo de potentes sistemas de 1A para
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entrenamiento (Future of Life Institute, 2023). Esta suspensioén en principio permititia
investigar y comprender mejor los posibles riesgos y desarrollar protocolos compartidos.
Para abril de 2023, la carta habia obtenido mas de 30.000 firmas.

Sin embargo, esta carta fue objeto de respuestas criticas opuestas a la moratoria por parte
de expertos de la mayor reputacién en el sector de la IA. Yann LeCun, cientifico jefe de
IA en Meta, y Andrew Ng, fundador de Deep Learning, se opusieron a la propuesta de
pausa con razones y argumentos de peso.

Ng y LeCun, en un debate puiblico, coincidieron en que era necesaria alguna regulacion,
pero no a expensas de la investigacion y la innovacioén. Argumentaron que una pausa en
el desarrollo o implementacién de estos modelos era poco realista y contraproducente.
También pidieron mds colaboraciéon y transparencia entre investigadores, gobiernos y
corporaciones para garantizar el uso ético y responsable de estos modelos.

La liberaciéon de este tipo de modelos LLM (como fue el caso de Llama, de Meta)
propiciaba ademas un entorno donde paises al margen de Estados Unidos o Europa,
como Rusia, China, etc., tenfan acceso a este tipo de modelos de IA y podian lograr una
mayor hegemonia y liderazgo en una tecnologia clave como la IA generativa.

Este entorno es légicamente complejo y se entremezclan objetivos estratégicos con
preocupaciones y cautelas en torno a la IA.

Las recomendaciones de la UNESCO vy la experiencia internacional

La UNESCO reconoce la necesidad de establecer marcos legales y directrices en todas
las etapas del ciclo de vida de la IA (UNESCO, 2021c¢). Esto incluye la regulacién de
datos a nivel estatal, lo que abarca la proteccion de datos, evaluaciones de impacto ético,
desarrollo de mecanismos de supervisiéon para evaluar algoritmos, datos y procesos de
disefio, asf como sistemas de IA. Aunque es esencial llevar a cabo reformas a diferentes
niveles para abordar los desafios éticos planteados por la IA en la educacion supetior,
estas reformas deben ser evaluadas y supervisadas por los Estados como parte de su
responsabilidad de garantizar los derechos humanos, la paz y la seguridad (Roumate,
2023).

En el ambito internacional, algunos paises, como China, ya han establecido regulaciones
que guiaran el desarrollo de herramientas de IA con principios que promueven la no
discriminacion en los datos y el contenido (Kharpal, 2023).

Otros organismos multilaterales han creado o respaldado estandares y marcos legales
relacionados con el uso ético de la IA. Por ejemplo, las recomendaciones de la OCDE
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sobre IA adoptan un enfoque centrado en el ser humano, con la confiabilidad como su
principal principio (Roumate, 2023).

La Unién Europea (UE), tras proponer un marco regulatorio de la IA en 2021, acaba de
consensuar la ley de IA. Quizas en lo que se refiere a la educacién superior, las dos
principales restricciones son el reconocimiento biométrico y la necesidad de identificar
textos generados por IA.

Existen otras vias a nivel internacional. Por ejemplo, la organizacién sin fines de lucro
Partnership on Al, con sede en Estados Unidos, ha abogado por la colaboraciéon de
multiples partes interesadas para desarrollar directrices sobre sistemas de aprendizaje
automatico y establecer normas industriales sobre la transparencia en la IA a través de
una iniciativa llamada ABOUT ML (Partnership on Al, 2021).

9.4. Seguridad y privacidad de los datos

La amplia cantidad de datos recopilados y utilizados para construir y mantener los
sistemas de 1A en las instituciones de educacién superior puede ofrecer beneficios tanto
a los estudiantes como a las instituciones. Sin embargo, también plantea riesgos si se
abusa de estos datos (Johnson, 2014), como la apropiacién indebida o la explotacion de
datos personales durante investigaciones (Roumate, 2023). La concentracién de datos
personales puede generar preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad. Por lo tanto,
es esencial implementar salvaguardias adecuadas para prevenir el robo y el uso indebido
de los datos, siguiendo las normas internacionales y nacionales.

Recomendaciones de 1a UNESCO

La UNESCO (UNESCO, 2021c) subraya la importancia de respetar, proteger y
promover la privacidad de los datos a lo largo de todo el ciclo de vida de los sistemas de
IA. En este sentido, las instituciones de educacién supetior que utilizan la IA deben
contar con una estrategia de gobernanza de datos. Es relevante destacar que los
estudiantes son cada vez mas conscientes de la importancia de proteger sus datos, por lo
que las instituciones deben tranquilizarlos asegurando que sus datos se recopilan y
procesan de manera segura, transparente y ética (Rouhiainen, 2019).

Las cuestiones relacionadas con la propiedad de los datos también son fundamentales
para la seguridad y la privacidad. Las instituciones deben ser conscientes de como se
generaron los datos, quién los cre6 y donde estan ubicados geograficamente, asi como
desarrollar estrategias para cumplir con la legislacién local y determinar quién puede
acceder a esos datos.
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Italia y ChatGPT

En abril de 2023, Italia se convirtié en el primer pafs en bloquear ChatGPT debido a
preocupaciones sobre la privacidad (McCallum, 2023). La autoridad de protecciéon de
datos del pais argumentdé que no existia una base legal para la recopilaciéon y
almacenamiento de datos personales utilizados para entrenar a ChatGPT. Ademas,
expres6 inquietudes éticas sobre la incapacidad de la herramienta para determinar la edad
de los usuarios, lo que podria exponer a los menores a respuestas inapropiadas. Después
de algunas semanas y duras criticas, la herramienta se desbloqued una vez que la empresa
responsable de ChatGPT acordé proporcionar un formulatio para que los usuarios de la
Unién Buropea pudieran optar por no recopilar datos personales y ofrecer una
herramienta para verificar la edad de los usuarios registrados desde Italia (Mukherjee y
Vagnoni, 2023).

9.5. Promocioén y comercializacion

La participacién de entidades privadas en la educacién superior es un fenémeno que no
es nuevo y, en el contexto de la IA, ha experimentado cambios con el tiempo. En la
actualidad, la industria tiene un papel dominante tanto en el desarrollo de la IA como en
sus resultados, incluyendo las publicaciones académicas (Ahmed et al., 2023).

La concentraciéon de esfuerzos en el desarrollo de la IA por parte de la industria puede
contribuir a cubrir los crecientes costes de avances tecnologicos y potencia de calculo.
También puede inducir eficiencias en procesos y productos que reduzcan los costos y
esfuerzos asociados (Ahmed et al., 2023).

En algunos foros se ha destacado que existe el riesgo de que la comercializacion de la IA
limite su desarrollo unicamente a aquellas areas que sean rentables para la industria.
Ademas, esta concentracion en la industria, en lugar del ambito académico, puede tener
implicaciones para la investigacién futura, reduciendo la probabilidad de que la
investigacion basica (sin aplicaciones inmediatas) liderada por el mundo académico tenga
un papel importante en la creacién de conocimiento, la innovacién y la colaboracion, asi
como en la generacién de beneficios sociales a largo plazo.

Es relevante destacar que solo un pequefio porcentaje de graduados de doctorado opta
por seguir en el mundo académico, mientras que una cantidad ain menor continda sus
carreras en el sector publico (Universidad de Stanford, 2023). Esto puede dar lugar a la
dilucién de las asociaciones entre la industria y las universidades, asi como entre las
asociaciones académicas internacionales, socavando el papel esencial de la colaboracién
entre sectores y dentro de ellos.
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La pandemia de COVID-19 ha acelerado la comercializacién en la educacion supetior,
especialmente con el respaldo de la tecnologia educativa como una solucioén durante el
cierre de campus. Esto, segin Williamson y Hogan, ha llevado a la presentacién de
entidades del sector privado como lideres en la implementacién de reformas y
transformaciones en la educacién superior después de la pandemia (Williamson y Hogan,
2021).

En este contexto, la IA ha avanzado significativamente con el uso de herramientas de
supervision de datos integradas en el soffware de gestion del aprendizaje en linea,
tecnologias de vigilancia para exdmenes a distancia y sistemas de seguridad en los
campus. Al mismo tiempo, las instituciones de educacién superior estin utilizando
tecnologfas basadas en IA para sus propios fines educativos y administrativos.

Es importante que el sector educativo asuma la responsabilidad de desarrollar materiales
de contenido adecuados desde el punto de vista pedagdgico y cultural, y que someta a
evaluaciones rigurosas los modelos y aplicaciones de IA que tengan un impacto
significativo antes de su implementacioén a gran escala (Giannini, 2023).

En resumen, las preocupaciones éticas relacionadas con la comercializacién de la TA
también se relacionan con el acceso equitativo a las tecnologfas. Aunque muchas
herramientas de IA se ofrecen de forma gratuita, su disponibilidad y funcionalidades
pueden variat, lo que puede contribuir a la desigualdad en el acceso y sus consecuencias
en los resultados y oportunidades de aprendizaje.
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10. LA IA Y LAS UNIVERSIDADES EN ESPANA

10.1. La universidad espafiola y los datos

La Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas (CRUE) ha impulsado un
documento muy interesante sobre la “Analiticas de Datos en la Universidad” (CRUE,
2023). Diversos autores abordan diferentes tematicas relacionadas con los datos. Es un
primer paso estratégico para el desarrollo de la IA en la Universidad.

El documento aborda varios puntos clave sobre un espacio de datos y su gestion. Los
principales puntos destacados son los que resumimos a continuaciéon:

1. Un espacio para el acceso e intercambio de datos. El espacio de datos facilita el
acceso e intercambio de datos, no su propiedad, promoviendo la creacién de nuevos
productos y servicios alrededor del dato y fomentando la competencia justa.

2. Cumplimiento de Legislacion UE. Apoya el cumplimiento de la legislacion de la
Unién Europea, incluyendo la proteccién de datos personales, la legislacion de
proteccién del consumidor y las leyes de defensa de la competencia.

3. Fomento de la confianza y ética del tratamiento de datos. Promover la confianza
entre los participantes, mas alla del cumplimiento normativo, estableciendo una ética de
tratamiento de datos basada en principios de administracion contfiable, privacidad,
transparencia, explicabilidad y un uso justo y responsable de la IA.

4. Soberania de los participantes sobre sus datos. Garantiza que los participantes del
espacio de datos decidan con quién y bajo qué condiciones contractuales comparten
informacién, enfatizando la prevencién de usos no autorizados.

5. Seguridad. Presta atencion a la seguridad de los datos, considerando la posibilidad de
certificacién y estableciendo sistemas de identificacién de participantes y componentes
de software.

6. Participacion abierta. El espacio esta abierto a la participacion de actores de diversos
sectores con un codigo de gobernanza explicito y publico que garantiza transparencia,
equidad, no discriminacién y sostenibilidad.
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7. Roles diversos de los participantes. Permite a los participantes asumir diferentes
roles, como productores o consumidores de datos, proveedores de servicios,
desarrolladores o intermediarios de datos.

8. Gobernanza y resolucion de conflictos. Establece politicas de acceso y uso de la
informacién, asf como mecanismos patra gestionar conflictos.

9. Principios FAIR para los datos. Facilita encontrar, acceder y usar datos bajo los
principios FAIR (localizables, accesibles, intercambiables, reusables).

10. Desarrollo de semanticas y vocabularios comunes. Fomenta el desarrollo de
semanticas y vocabularios de uso comun para facilitar el intercambio de informacion.

Ademas, se abordan otros aspectos, como la accesibilidad de los datos para personas con
discapacidad, la disponibilidad del producto final resultante, la interoperabilidad con
otros espacios de datos, auditorfas externas para verificar el cumplimiento de politicas,
independencia tecnolégica y fomento de un ecosistema innovador, uso de componentes
de software bajo esquemas de licenciamiento accesibles y la implementacién de tecnologias
innovadoras para el tratamiento y analisis de datos.

Entre los trabajos que recoge el documento, merecen destacarse las aportaciones que el
profesor Ricard Martinez (2023) recoge en su trabajo, que también sintetizamos:

1. Retraso de la UE en la carrera digital. Se destaca que la Unién Europea (UE) esta
rezagada en el ambito de la inteligencia artificial y el mundo digital, comparada con
Estados Unidos y China. Las empresas mas influyentes en este sector estan
principalmente en estos dos paises, mientras que la UE carece de un ecosistema
empresarial lider en estos campos.

2. Regulacién e innovaciéon en la UE. Se enfatiza la necesidad de que la UE
implemente regulaciones mas eficientes que fomenten la investigacion, la innovacion y el
emprendimiento. La experiencia del siglo XX ha mostrado la importancia de regular la
tecnologfa, especialmente en comparacion con la cultura anglosajona, que tiende a una
menor regulacion.

3. Transformacion digital y el papel de las universidades. Se resalta la importancia
de la transformacién digital en la economia, la administracién y la sociedad. Las
universidades espafiolas, tanto publicas como privadas, juegan un rol crucial en este
proceso y deben enfrentar sus propios desafios de transformacién digital en gestion e
investigacion.
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4. Desafios en proteccion de datos y cumplimiento normativo. Se aborda la
necesidad de un enfoque robusto en la proteccién de datos personales y no personales,
asi como el cumplimiento normativo en el ambito universitario. Se menciona que la falta
de cumplimiento puede llevar a riesgos significativos en términos de calidad de datos y
viabilidad de proyectos de investigacion.

5. Urgencia de cambios estructurales y culturales. Se argumenta la necesidad de
cambios estructurales y culturales profundos en las universidades y en la sociedad en
general para adaptarse a los nuevos retos digitales y normativos. Esto incluye la
incorporacién de expertos en derecho digital, proteccién de datos y ética de la
inteligencia artificial para garantizar una transicion digital eficiente y segura.

La oportunidad de concebir una estrategia para los datos y las consideraciones en torno
al rol de las universidades y la IA propician una base realmente interesante para potenciar
el desarrollo de la inteligencia artificial en Espafia.

10.2. Los Fondos Next Generation como oportunidad

Los Fondos Next Generation abren una oportunidad dnica para la IA y las universidades
en Espafia. Por una parte, nuestro pais necesita desarrollar un sector tecnolégico
relevante en torno a la IA con empresas competitivas a nivel internacional; un tejido
empresarial propio que logre los retos mencionados de controlar, optimizar, gestionar,
democratizar, desarrollar a medida y empoderar a los profesionales y personas en
general.

Las universidades, tal como hemos defendido en el informe, desempefian un papel
fundamental en multiples vertientes que deben ser prioritarias en Espafia si queremos
maximizar el potencial y los beneficios de la IA.

Especialmente hay que destacar:

a) Formar para el futuro. La necesidad de formar a universitarios de cualquier
disciplina con herramientas que seran decisivas en su futuro profesional, con
el potencial de multiplicar “n” veces la productividad de sectores y empresas.

a) Fomentar empleos so6lidos para los jovenes. Espafia dobla la tasa de
desempleo juvenil de la Unién Europea y es el pafs de Europa con la mayor

tasa de paro juvenil actualmente. De forma adicional, el mercado de trabajo
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juvenil espafiol se enfrenta a problemas de entidad, como la “gran dimisién” y
otros fenémenos ampliamente recogidos en estudios recientes™.

b) Efecto demostracion. Impulsar el efecto #actor de la IA en las universidades
y su efecto demostracion en el resto del sistema productivo.

C) Conseguir objetivos académicos y sociales relevantes. Potenciar las
universidades espafiolas a través de las lineas comentadas en el informe.

Resumidas:

® Incrementar la eficiencia de la gestion universitaria.

® Robustecer la investigacion universitaria con instrumentos de IA y el
tratamiento de grandes bases de datos de fuentes cientificas.

® Empoderar a estudiantes y profesores con herramientas que permitan la
asimilacion de conocimientos, el éxito estudiantil y la integridad de la
enseflanza supetior.

® Disminuir el indice de abandono estudiantil y el fracaso en los estudios.

Generar un uso responsable, ético y sostenible en la explotacién de la TA.

® Lograr el mayor prestigio reputacional de las universidades en torno a una
tecnologia de propoésito general.

Relacion de aplicaciones de la IA y casos de uso para Espafia

Tal como hemos visto en este informe, la inteligencia artificial tiene numerosas
aplicaciones en el entorno universitario. A continuacién, se detallan algunos de los
principales puntos donde la IA puede ser aplicada en las universidades en Espafia:

1. Admision y matricula. La IA puede ayudar a automatizar y optimizar los procesos
de admisiéon y matriculacion, analizando las aplicaciones de los estudiantes y haciendo
recomendaciones basadas en criterios predefinidos.

2. Personalizacion del aprendizaje y herramientas de IA generativa para el
estudio. Utilizando algoritmos de IA, las universidades pueden ofrecer experiencias de
aprendizaje personalizadas para los estudiantes, adaptando el material del curso a sus
habilidades y necesidades individuales. Igualmente, la IA generativa brinda
herramientas que permiten un aprendizaje adaptativo.

% Moreno, L. y Pedrefio, A. (2023): Espasia en la nube. Una Startup Nation o pais del desempleo juvenil?
Afrontando los retos en la era de la inteligencia artificial (Amazon).
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3. Asistencia virtual para estudiantes. Los asistentes virtuales impulsados por 1A
pueden propotrcionar apoyo a los estudiantes, respondiendo preguntas frecuentes y
ofreciendo ayuda en tiempo real para consultas académicas y administrativas. Especial
importancia para los programas de retenciéon de estudiantes.

4. Analisis de datos educativos. La IA puede analizar grandes volimenes de datos
para identificar tendencias y patrones en el rendimiento del alumnado, lo que puede
ayudar a mejorar las estrategias de ensefianza y los programas académicos.

5. Bibliotecas inteligentes. Las aplicaciones de IA en las bibliotecas universitarias
pueden incluir sistemas de recomendacién de libros, catalogacién automatizada y
busqueda mejorada de recursos de informacion.

6. Investigacion. La IA puede ser una herramienta valiosa en la investigacion,
ayudando en la recopilacion y analisis de datos, asi como en la simulacién y modelado
de complejos fenémenos cientificos.

7. Gestion de campus y recursos. Sistemas de IA pueden optimizar la gestién de
recursos en el campus, desde la asignacién de aulas hasta la gestion energética y la

seguridad.

8. Evaluacion y feedback. Herramientas basadas en IA pueden asistir en la evaluacion
de trabajos y examenes proporcionando retroalimentacién personalizada y objetiva a
los estudiantes.

9. Soporte a la salud mental y bienestar. La IA puede ofrecer soporte en el area de
salud mental a través de chatbots y aplicaciones que proporcionan consejos y
asistencia inmediata para el bienestar estudiantil.

10. Deteccion del fraude académico. Sistemas de IA pueden ayudar a detectar el
plagio y otras formas de fraude académico, asegurando la integridad de los trabajos y
examenes.

11. Asesoramiento académico y de estudios. La IA puede ayudar en el
asesoramiento académico y de carrera, analizando las habilidades y preferencias de los

estudiantes y sugiriendo posibles trayectorias académicas y profesionales.

12. Accesibilidad y apoyo a estudiantes con discapacidad. La IA puede mejorar la
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accesibilidad para estudiantes con discapacidades a través de tecnologias como lectores
de pantalla mejorados, traduccion automatica de lenguaje de signos y otras
herramientas adaptativas.

Cada una de estas aplicaciones ofrece oportunidades significativas para mejorar la
expetiencia educativa y operativa en las universidades.

Otras vias para avanzar en la IA en las universidades

El Gobierno espafiol ya ha tomado algunas medidas para impulsar la IA en las
universidades, como las convocatorias de ayudas para la financiacion de catedras y planes
de investigacién en cooperacion. Sin embargo, existen otras acciones que podtia tomar
para aprovechar al maximo los fondos Next Generation EU en este ambito.

Una de las principales lineas de actuacién serfa la formacion de investigadores en IA.
La IA es una disciplina muy compleja que requiere de una formacion especializada. El
Gobierno podria apoyar la creacién de programas de masteres y doctorados en IA,
asi como la formacion de profesores y personal investigador en esta area.

Otra linea de actuacién importante seria la promocion de la investigacion en IA. El
Gobierno podria financiar proyectos de investigaciéon en IA tanto a nivel individual
como en colaboracién entre universidades, centros de investigacién y empresas. También
podtia apoyar la creacion y coordinacién de centros de excelencia en IA que concentren
la investigacién y la formacion en esta area. Este ha sido el caso de la red de excelencia
ELLIS en Europa.

Por ultimo, el Gobierno podria promover la transferencia del conocimiento en IA.
La IA tiene el potencial de transformar muchos sectores de la economia y la sociedad. El
Gobierno podtia apoyar la transferencia de conocimiento entre las universidades y las
empresas para que la IA se pueda aplicar de forma practica en el mundo real.

Algunas ideas adicionales para impulsar la IA en las universidades:

® Crear un programa nacional de becas para la formacién en IA dirigido a
estudiantes de master y doctorado.

® Fomentar la creacién de programas de IA en las universidades espafiolas,
tanto en sus planes de estudio de grado como de posgrado y su hibridacion
con diversas disciplinas.
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® Apoyar la creaciéon de centros de excelencia en IA que concentren la
investigacion y la formacion en esta area.

® TFomentar la colaboracién entre universidades, centros de investigaciéon y
empresas para la realizacién de proyectos de investigacion en IA.

® Promover la transferencia del conocimiento en IA a través de la colaboracion
entre universidades y empresas.

A modo de conclusién

Las universidades pueden jugar un importante rol en la implantacién de la inteligencia
artificial. En el caso de Espafia, la disponibilidad de los fondos ecuropeos Next
Generation le proporcionan una oportunidad tnica de acometer un liderazgo notable
con la posibilidad de generar sinergias relevantes en el ambito empresarial y social.
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IMAGEN GPT4/DALL-E: IA como un motor clave de la economia y la sociedad moderna en
HEspafia, con un enfoque en la arquitectura contemporanea y un campus universitario moderno
donde estudiantes y profesores estin comprometidos con la tecnologfa de IA.
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